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T.C. TICARET BAKANLIGI
Uluslararas Anlagmalar ve AB Genel Miidiirligi

Son olarak. dijital dénigtim, tiketicilerin, 2021-2027 Dijital Eitim Eylem Plani ve stratejik
dnceliklerinde vurgulandig gibi. yasam boyu Sgrenme perspekiifinde egitim ve Sgretimic
tesvik edilmesi gereken giclt dijital okuryazarlk ve dijital yetkinliklere sahip olunmasini
gerektimektedir.

Dijital dnigiim kapsaminda, Komisyon tarafindan,

ve kadar. Haksiz Ticari Uygulamalar Direkiifi ve Tuketici Haklan Direkiifi ile
ilgili kalavuz belgeler gonecllendikten sonra, gevrimisi ve cevrimdist egit adaleti
saglamak igin orta vadede ck mevzuat veya baska eylemlere itiyag olup olmadigs
analiz edilecektir,

* 2021'de yapay zeka igin gercksinimleri belirleyen yatay yasal islem teklifinde
bulunulmas; ongordimekiedir,

* 2021'de Genel Uriin Givenligi Direkifi'nin revizyonu igin bir teklif hazirlanmass
planlamakta olup tamamlayicis olarak ise 2021'de, Makine Direktifi'nin revizyonu
igin bir teklif de hazirlanmast hedeflenmektedir,

® 2020'de perakende finansal hizmetlerin dijitallesmesi baglaminda  tiketicinin
korunmasini giglendirmek isin Tuketici Kredisi Direktifi ve Finansal Hizmetlerin
Uzaktan  Pozarlanmast  Direktifi'nin  revizyonu igin teklifler hazirlanmast
planlanmaktadir.

33 Titketici Haklarmm Diizeltilmesi ve Uygulanmas

Tilketici haklarinin uygulanmasi, ulusal makamlann sormlulugunda olup AB Snemli bir
Koordinasyon ve destekleyici rol oynamakiadur. Ocak 2020de yortrlige giren yeni
Tiketicinin Korunmasi Isbirligi Ytnetmeligi (CPC), ortak AB eylemi igin daha giigld bir
temel saglamaktadir. Ayrica AB tiketici yasasinin bily(k Slgekli ihlallerini ele almak, tutarls
bir tiketici korumas: duzeyi saglamak ve isletmeler igin "tek durak noktasi" sunmak igin icra
makamlarinin Gevrimisi kapasitesini,isbirligi mekanizmalarin ve istihbarat toplama sistemini
glglendirmektedir. Ote yandan, Komisyon, gercktiginde AB genelindeki konularda koordineli
uvgulamaeylemlerini tetiklemek igin Yonetmelik kapsamindaki yetkilerini kullanmays
planlamaktadr.

Gtindem'in stratejik dncelikleri dogrultusunda, Komisyon tarafindan,
*+ COVID-19 salgminin titketici haklan (zerindeki etkisine,

+ gevrimigi cikileme teknikleri ile ilgili olarak yamltci yesil iddialar ve haksiz ticari
uygulamalara odaklanilacaktir.

Ayniea AB tarafindan, tdketicinin korunmasina yénelik yasal gerseve yakin zamanda gozden
gegirilmistr. Yeni Taketici Hukukunun Daha lyi Uygulanmas ve Modemizasyonu Direkiifi
ve oniimilzdeki dinemde yayimlanacak olan Temsili Faaliyetler Dirckiifi, ozellikle daha
diital adalet, daha g0l yapurimlar ve toplu tazmin igin etkil bir mekanizma saglayarak
tiketici haklarini Snemli dlgiide giglendirecektir.
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Komisyon tarafindan, yapay zeka. veri madenciligi teknikleri ve web tarayicilan kullanilarak,
yetkililerin tehlikeli drinleri izlemek ve gevrimigi sorusturmalan yiritmek igin
kullanabilecekleri ortak bir platform olarak 'AB E-Laboratuvar projesinin finanse edilmesi
plankinmakiadie. Buna ek olarak, Sndmiizdeki donemde yaymlanacak olan Temsili
Faaliyetler Direktifi kapsaminda gelecekteki potansiyel nitelikli kuruluslarin ve ulusal tiketici
kuruluglaninin kapasitelerinin gglendirilmesine galigilacaktir, Devam eden AB finansmans ve
Avrupa Tketici Merkezleri, Altematif Ususmazhk Cozima ve Cevrimigi Uyusmazhk
Coztimi araglarmin modemizasyonu ile bireysel tazminatin kolaylagtinimast bir Sncelik
olmaya devam edecektir. Ulusal makamlarda idari kapasite geligtirme igin Teknik Destek
Aract da kullanilabilecektir.

Tom bu hususlar sgiginds, Giindem'in bu oncelikli alanma yonelik olarak, Komisyon
tarafindan,

* Mayis 2022de uygulamaya girecek olan Tiketici Hukukunun Daha lyi Uygulanmass
ve Modemizasyonu Direktifi ile resmi olarak kabul edildikten sonra Temsili
Faaliyetler Direktifi'nin zamaninda ve verimli hir yekilde aktanimas, uygulanmasi ve
icrasinda Uye Devletlere yardime: olunacaktir,

® 2022de ve sonrasinda her 2 yilda bir ulusal makamlarla bitlikte, sesitli sektdrlerde
belirlenen uyum sorunlarini ele almak igin CPC agimin ortak uygulama oncelikleri
sunulacaknir,

* 2022ye kadar, ulusal makamlarin yasadisi cevrimigi ticari uygulamalarla mocadele
ctme ve Avrupa Calisabilirlik Cergevesi ilkelerini izleyerek glivenli olmayan Griinleri
belirleme kapasitesini giiglendirmek igin yenilikgi e-araglardan olusan bir arag kutusu
kullanilacakuir,

* 2023 kadar, zellikle tiketici hukukuna aykin olan AB sapindaki uygulamalarin ele
alinmasinda  uygulamanin etkinligini degerlendirmek igin CPC Yonetmeligi'nin
uygulanmas) degerlendirilecektir.

34 Belirli Tiiketici Gruplarmin Ozel ihtiyaglar

Tiketici politikas: araglar, her ne kadar tiim aketicileri korumak igin olusturulmus ofsa da
vaslan, cinsiyetleri. saghklan, dijtal okuryazarliklan, sayisal becerileri veya finansal
durumlan gibi nedenlerle belirli toketici gruplan savunmastz olabilmekte ve ozel korumaya
ihtiyag duyabilmektedir. Bu duruma ek olarak, COVID-19 salgimi ile birlikie AB hane
halkinin mali kinilganliginin da artmas1 ile Komisyon tarafindan, Oye Devletlerdeki en iyi
uygulamalar derlenerck bu uygulamalarin AB gencline yayilmasina yénelik incelemeler
yapilmaktadir.

Avyrica Komisyon tarafindan, Haziran 2020'de Mikrokredi Saglama igin Avrupa lyi Davrams
Kurallan gincellenmis ve Taketici Kredisi Direktifi'nin gozden gegirilmesi planlanmakiadir.
Bu dnlemler, toketicilerin finansman ihtiyaglarim geri odeme kabiliyetleriyle eslestimek ve
bdylece 6deme temerriidd ve agin borglanma riskini azaltmak igin kilit Snemdedir.
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Odenebilirlk, distk gelirl tiketicilerin Grin ve hizmetiere erigimini saglamak. igin kritik
snemde olup bazi Oye Devietler tarafindan, disok gelili insanlar igin sosyal koruma
snlemlerinin yan: sira tiketici koruma onlemleri de kullaniimakiadir.

Dijital dondgime yonelik adil ve ayrmen olmayan yaklagim, dijta araglara daha az asina clan
veva dolandiniciik kurbani olma_egilimi dsha yiksek olan yash ve engell tiketicilerin
{hrivaglarim karsilamayacak sekilde olusturulmalidir. Bu sersevede, bazt Oye Devletlrde
\arsal alanlardaki veya kentsel bolgelerdek toketiclere ynelik yerel gisimlerin etkili olmast
nedenisle, AB dizeyinde orsk cylemler yoluyla benzer giriimlerin tesvik edilmesi
plantanmaktadir.

Gevrimigi olarak yamiltcs veya agresif ticari uygulamalara maruz kalan gocuklar ve resit
clmayanlara yonelik olarak ise omir boyu tiketici egitimine ve farkmdaliginn arinlmasina
sonelik yaurim yapilmass Snem arz etmekiedir. Ayrica toketicilerin Kgisel mali durumlarina
Lonelik dogru kararlr almasim gislendirmek igin finansal okuryazarhgin esviki de Gnemli
bir husustur.

Tuketicinin korunmas: alaninda yaganan bir diger sorun ise tehlikeli gocuk bakim drinleri ve
oyuncaklardir. Bu sergevede, Komisyon tarafindan. Genel Oriin Govenligi Direktifi'ni revize
etmenin ve genel gerceveyi glglendirmenin yani sia gocuklara yonelik trinlerle ilgili
standartlar icin _ gineellenmis glvenlik ~gereksinimleri _geligirilmesi _planlanmaktadr.
Komisyon ayrica Oye Devletler tarafindan koordine edilmis piyasa gozetimi faalivetleri
yoluyla, gocuk Grinlrinin Gmeklenmesi ve test edilmesini desteklemeyi planlamakiadir Ek
larak. bu alandaki en iyi uygulamalari tesvik etmek isin AB Urlin Gavenligi Oduli’ntin 2021
baskisinda ocuklarin ve diger savunmasiz gruplarin giivenliginin korunmasi yer alacaktr.

2004/113 / EC sayilt Direktif, mal ve hizmetlere eriimde ve bunlarin tedariginde kadin ve
erkekler arasinda egit muamele saglamakia olup 2000/43/EC sayil Direkif, Oye Devletlerde
st muamele ilkesinin ylririoge konulmasi amaciyla, wksal veya etnik koken temelinde
aynmeilikla micadele igin bir gerveve  belirlemektediv. Ancak belirli mal ve hizmet
saglaycilan tarafindan bazen kullanilan algoritmalar, ayameihk riskini siddetlendirmekicdir.
Bu sergevede, yapay zeka (zerine yatay bir yasal gergeve Gnerisi ile bu risklerin algoritmik
sistemlert yerlegtrilmesinden nasil simrlanacagin Szel olarak ele alinmas1 amaglanmakiadr.

Bu gergevede, Komisyon tarafindan,

« 2021'den itibaren Oye Devletlerde borg dangma hizmetlerinin kullantlabilirigini ve
Kalitesini artiran eylemler igin finansman artinimasi.

2021 itibanyla, yapisal veya Kisisel nedenlerle gevrimigi veya merkezi bilgi ofislerinde
Salanan destege ve bilgilere erisimi olmayan keticilere yerel tavsiye saglayan
girigimlerin desteklenmesi.

 2021'de Genel Urin Guvenligi Direktifi'nin revizyonu teklifi ile triin givenligi
sergevesini glglendirmenin yani sira gocuk bakimi Grtinlerine iligkin standartlarin
Jargilamasi gereken givenlik  gereksinimlerine iligkin bir Komisyon - Karan

hazrlanmasi, .
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2023 kadar egitlik ve aynmeilik yapmama yaklasimlan temelinde, farkl gruplarm
ihtiyaglarin da cle alarak tiketici bilincini ve egitimini iyiletirmek igin stratcjik bir
yaklasim geligtirilmesi planlanmaktadir.

3. Uluslararas: Isbirligi

Taketicilerin etkili bir sekilde korunmasini saglamak igin yetkililer ve tedarik zincirindeki
tm aksrler arasindaki gl uluslararast isbirligi ve aym zamanda, AB'nin yiksck diizeydeki
iketicinin korunmasini bir Avrupa degeri ve modeli olarak uluslararasi dizeyde
projelendirmesi dneelikli alanlardan birisidir.

lihalatin gdvenligini saglamak ve AB tiketicilerini AB disi operatorler tarafindan kullanilan
haksiz ticari uygulamalara karst korumak, dsha gi¢li piyasa gozetim araglari ve AB ortak
ilkelerindeki yetkililerle daha yakin igbirligi yoluyla Olke iginde giglendirilmis eylemleri
gerektirmektedir. Zira AB'de bulunan gok sayida tehlikeli Griin igincd lkelerden gelmekte
olup 2019 yilinda RAPEX verilerine gore uyarilarin % 64'0 Avrupa Ekonomik Alani diginda,
genellikle Gin'de Gretilen Orinlerle ilgili olmustur. Bu gergevede. 2006 yilindan bu yana.
Komisyon tarafindan, RAPEX-Gin sistemi aracihiyla drin govenligi isbirligi yapiimakta
olup meveut durumds, giivenli olmayan Griin sayis) hala yuksek seviyede olsa da bu sayinmn
azaltimasinda yaplan isbirligi yardimer olmustur.

Bu dogrultuda, tehlikeli Grinlere yonelik olarak, benzer pazarlara sahip Olkelerle isbirligi ve
veri ahgverisi, AB tiketicilerinin giivenligini saglamanin bagka bir yolu olup Uye Devletlerce
isbirligi faaliyetlerinin daha iyi hedeflenmesi ile yeni ortaya gikan riskler cle alinabilir. Bu
cabaya yardimer olmak amaciyla, Komisyon ile Kanada arasinda diizenli bilgi ahgverigine
yonelik dizenlemeler yapimisur. Aym zamanda, ticarct politikasmin potansiyelinden
yararlanmak ve gida digs iriinlerin givenligi ile uygunluguna iliskin benzer bir aligverigin ve
ilgili piyasa gozetimi galigmalarinn, devam etmekte olan ticaret anlasmalarina dahil edilmesi
tartisiimaktadur.

Cografi yakinliklar ve tiketicinin korunmas: ve givenligi alanmda, AB mikiesebati ile uyum
siireci nedeniyle Avrupa'min komsulani ve Bats Balkanlardaki Olkelerle yakin isbirligi bir
diger Snemli husustur.

AB'nin yiksek tiketici koruma standartlan, tOketicinin korunmast i¢in daha az gelismis
yapilara sahip diger Glkelere Smek teskil edebilir ve uluslararas giindem belirleme stirecinde
desteklenmelidir. Bu gergevede, AB Gyesi olmayan bazi Olkelerin RAPEX benzeri bir sistem
benimsemeye ilgi gbstermesi sebebiyle, Komisyon tarafindan, bu tlkelere dizenleyici destek
saglanmakta ve kapasite gelistirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

Buna ek olarak, tiketici konulannda gok tarafl isbirligi, toketicilerin uluslararas: diizeyde
Korunmast ve givenliginin tesvik edilmesi agisindan Gnem arz etmekiedir. Bu dogruliuda,
Komisyon tarafindan, Diinya Ticaret Orgitd, BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi veya
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgitd gibi uluslararasi kuruluslar ile isbirligi streci devam
edecektir. o
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T hususlar isignda, Komisyon tarafindan,

« 2021'de gevrimigi satilan Griinler igin Grlin gvenligi igbirliginin gglendirilmesi igin
Gin ile bir eylem plam gelistirilmesi,

« 2021 itibanyla Afrika dahil AB ortak Glkeleri igin dizenleyici desick, teknik yardim
ve kapasite gelistirmeye yonelik galismalar yliritdimesi planlanmaktadir.

4. Yonetigim

Bu Gindem, Komisyon'un Ondmlzdeki bes yil ve sonrasinda AB ve Uye Devietleri
tarafindan izlenebilecek tiketici politikasi onceliklerini tesvik etmek igin Snerdigi eylemleri
ortaya koymaktadir. Giindem'in basanisi, lgili tim paydaglan igeren genis bir ortakliga bagh
olacaktir. Bu gergevede, Komisyon tarafindan, Avrupa Parlamentosu. Ekonomik ve Sosyal
Komite ve Bolgeler Komitesi ile diizenli goriismeler talep edilecek. meveut aglar, galisma
gruplan veya gegici gorev giileri baglaminda, Oye Devletlerle ile yakin bir sekilde
sahgilacakur.

Aynica bu galimada, tiketici Grgitleri, endstri ve akademisyenler dahil olmak fizere kilit
paydalarla yakin ve etkili isbirligi ongorilmektedir. Ek olarak. Komisyon tarafindan,
Taketici Zirvesi tartismalarina girdi olarak Sniimiizdeki yil ilerlemeyi gozden gegirmek ve
ncelikleri yansitmak igin yeni bir Tuketici Politikas) Danisma Grubu kurulacaktir.

Buna paralel olarak, AB genclinde tiketicilerin durumuna iliskin meveut Tuketici Kogullari
Puan Tablosu'nun, gbzden gesirilmis bir dizi gosterge temelinde, AB ve ulusal dizeylerde
taketicinin korunmas, iriin givenligi ve strdtrdlebilir tiketim gergegini daha iyi yansitacak
sekilde daha da geligtirilmesi planlanmaktadir. Puan tablosu araciligiyla toplanan verilere ve
ttim paydaslarla yakin isbirligine dayal olarak, AB ve ulusal dnlem ve cylemlerin, AB
genelinde tiketicilerin yararina azami etki saglayacak sekilde tasarlanmasi, uyumlastirimasi
ve nceliklendirilmesi ongorillmektedir.

Bu gersevede, Komisyon tarafindan,

« tiketici orgitleri, sivil toplum ve sektdr temsilcilerini bir araya getiren bir Tuketici
Pélitikast Damisma Grubu kurulmasi,

«  Tiketici Kosullan Puan Tablosu'nun 2021'de yenilenmesi planlanmaktadir.

5. Sonug

Yeni Tuketici Gindemi, AB'nin gelismi tiketicinin korunmasi gersevesini, meveut salgmn
baglaminda daha da vurgulanan zorluklan ele almak ve AB kurumian, Uye Devietler ve
paydaglar arasindaki genel katilim gergevesini gilendirmek icin bir dizi eylem yoluyla nasil
pekistirilebilecegini ozetlemektedir

Komisyon tarafindan, bu Gondem'de belirtildigi gibi Gnimizdeki yillarda  tiketicinin
Korunmasini tesvik etmek igin ncelikler ve eylemlerin yani sia isbirligi yontemleri
Konusunda tim ilgili taraflarla genis kapsami bir diyalog beklenmekicdir.
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Sayr : E-79668890-744.99-00060423143
Konu : AB'nin Yeni Tuketici Giindemi

DAGITIM YERLERINE

Avrupa Komisyonu tarafindan, Yeni Tiketici Giindemi'ne iliskin bir bildirim yaymlanmis olup
bir Smegi ckte sunulmaktadir. S6z konusu Giindem, 2020 yilinda sona erecek olan 2012 Toketici
Giindemi ve 2018 Tiketiciler igin Yeni Dilzen lizerine insa edilerek 2020'den 2025'¢ Avrupa Birligi
‘tiketici politikas izerine bir vizyon sunmaktadir.

Yesil gegis, dijital dontsim, toketici haklarnin dizeltilmesi ve uygulanmasi, belirli toketici
gruplarmn ozel ihtiyaglan ve uluslararasi igbirligini oneelikli alan olarak belirleyen Giindem
devam eden COVID-19 salgini kargisinda, Griin ve hizmetlerin bulunabililigi ve erisilebilirliginde
yasanan zorluklan goz Oninde bulundurarak tiketicilerin acil ihtiyaglarni Karsilamayr  ve
dayamkhiliklarini artirmayi hedeflemekiedir.

S6z konusu Gndem'in 6ncelikleri arasinda yer alan yesil gegis ile Avrupa Yesil Mutabakatinin
ortaya koyms oldugu iklim notr, kaynak verimli, temiz ve donglsel bir ekonomi hedefi tamamlayict
nitelikte olup Giindem ile tiketicilerin yesil gegis igin glglendirilmesi amaglanmakiadir. Bu gergevede,
Komisyon tarafindan;

. rtinlerin sirddralebilirligi ve belirli uygulamalara karsi tiketicilerin daha iyi korunmasi
amaciyla 2021'de yasal bir teklif sunulmasi:

. Gevresel Ayak lzi yontemlerine dayali olarak yesil hak taleplerinin dogrulanmasina iliskin
yasal bir teklif sunulmasi,

. strdorilebilir tiketimi desteklenmesi amaciyla ekonomik aktorlerin gonolli taahhitlerin
tegvik edilmesi ve isbirligi icerisinde olunmass,

. 2022'den itibaren, onanmun nasil daha fazla tesvik edilecegini ve daha sirdardlebilir,

“dongisel” rinlerin nasil tesvik edileceginin degerlendirilmesi hususlarinda calismalar yapilmas
planlanmakiadir.

Bu itibasla, sdz konusu Giindem'e yonelik olarak, Bakanhgimizca hazirlanan detayh not ekte yer
almaktadir.

Bilgilerine rica ederim

Hsn( DILEMRE
Bakan a.
Genel Mdiir V.
Ek:
1- Yeni Tketici Giindemine lliskin AB Bildirimi
2- Yeni Tiketici Giindemi-Not
R ——
Belge Dogrulama Kodu: 26964217-C751-4SHC-814B-6DBABSECO9C s trkive o tcart-bakanligibys
Adres SOFUGZD Vi 7176 SL No' 06530 Ayl Blg o
Telefon No: (0312) 204 9874 Faks No: 0312 204 86 35 Nilay GONGOR KOGOK.

e-Posta n gungor gih gov -
wrupa Bilgi Uzmans

Internet Adresi: wa tcaretgou 1 5

KEP Adrest Telelon No: (0312) 204 9874
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AB'nin Yeni Tiiketici Giindemi'ne Yonelik Bilgi Notu
1. Giri

Yeni Tiketici Gundemi (Gindem), 2020 yilinda sona erecek olan 2012 Tuketici Gtindemi ve
2018 Taketiciler igin Yeni Dilzen izerine insa edilerck 2020'den 2025 Avrupa Birligi (AB)
tilketici politikass iizerine bir vizyon sunmakiadir. Ayrica, Giindem, devam eden COVID-19
salgini Kargisinda, Grn ve hizmetlerin bulunabilirligi ve erisilebilirliginde yaganan zorluklar:
gtz nlinde bulundurarak toketicilerin acil ihtiyaglanm karsilamayi ve dayanikhiiklaring
artirmay hedeflemekiedir.

Gindem, bes temel sneelik alanini kapsamaktadir:

Yesil gegis;

Dijital donisam;

Tiketici haklarnin dizeltilmesi ve uygulanmasi;
Belirl tiketici gruplannin szel ihtiyaglan;
Uluslararast isbirligi.

woB =

Bu gersevede, Giindem, daha yesil, daha dijital ve daha adil bir tek pazar igin onlemleri tesvik
ederek harcamalani AB'nin GSYIH'sinin % S41nd olusturan tuketiciler arasinda giveni
artirmayi ve biylece talep tarafinda ekonomik toparlanmay: desteklemektedir.

Gindem, tiketiciler igin 6zellikle Gnemli olan gesitli Birlik politikalarini kapsayan bitiinedl
bir yaklasim benimsemekie olup Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) , Dongiisel Ekonomi
Eylem Plani ve Avrupamn Dijital Gelecegini Sekillendirme llctisimi gibi diger AB
girisimlerini tamamlayacak niteliktedir. Aynca, Birlesmis Milletlerin 2030 Strdaralebilir
Kalkinma Giindemi ve Birlesmis Milletler Engelli Haklars Stzlesmesi gibi ilgili uluslararas:
gergeveler de desteklenmektedir.

Glindem, t0m bu nceliklere etkili yanitin verilmesi amaciyla Avrupa dizeyinde ve ulusal
dizeyde birlikte geligtirilmesi gercken Gneelikleri ve kilit eylem noktalarmi orta
koymaktadir.

2. COVID-19 Salgminda Tiiketiciler

COVID-19 salgmni strecinde, Szellikle ulasim igletmeleri ve tur operatbricrine yapilan
demelerin eksiksiz olarak iadesine yonelik tiketici hakkinin uygulanmasinda Gnemli
sorunlarla Kargilasilmaktadir. Komisyon ve Uye Devletler tarafindan, tiketici haklannin
Korunmasini saglamak amaciyla harekete geserck pratik goziimleri tesvik ctmekie ve ayrica
paket seyahate y6nelik meveut diizenleyici gergevenin tiketicinin korunmasint tam‘anlamayla
saglay1p saglamadig1 hususunda derin analize ihtiyag duyulmakiadir.

Salgin sirasinda Gne gikan bir diger endise verici husus ise gevrimisi aligveriste toketici
dolandiniciligs, aldatici pazarlama teknikleri ve dolandincilktaki arts olmustur. Bu
gersevede, Komisyon, ulusal icra makamlan, ilgili paydaslar ve Uluslararast Tiketiciyi
Koruma ve Uygulama Ags (ICPEN) dahil olmak tizere diger ilgili alarla igbirligini daha da

1
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artirmaya gereksinim duymaktadir. Ayrica salgin, tiketicilerin tek kullanmlik ambalaj ve
plastik kisisel koruma ekipmani kullanima bagli atik artigi gibi deftisen tiketim modelleri yeni
zorluklar ortaya gkarmistr. Ek olarak. bazi tiketiciler hizla degisen pazara, ozellikle
gevrimigi uygulamalara, aktif katilim konusunda sorunlarla karsilasmistir.

Tiim bu hususlar igiinda, salgin siirecinde. tiiketicilerin kargilasig sorunlara ¢oziim bulmak,
farkindalik artirma, defiisen toketici davranislarini degerlendirerek arastirma yapmanin Snemli
oldugu dusindimektedir.

Bu dogrultuda, Komisyon tarafindan asagida belirtilen eylemler planlanmaktadir:

* 2022 yilina kadar, Paket Seyahat Direktifi'nin ne tlgade veterli oldugunun analiz
edilmesi.

* 2022'e kadar COVID-19un AB'de yasayan insanlarin tiketim kaliplan Gzerindeki
uzun vadeli etkisinin arastirilmasi.

« Tiketici dolandinciligs, adil olmayan pazarlama uygulamalan ve dolandiricilikla
milcadele etmek icin Tuketiciyi Koruma Isbirligi Afa ile diger aglar ve paydaslar
arasindaki isbirliginin desteklenmesi.

3. Giindem'in Oncelikli Alanlan
31 Yesil Gegiy

AYM'nin ortaya koydugu iklim notr, kaynak verimli, temiz ve dongisel bir ekonomi ile
AB'yi adil ve milreffeh bir topluma dondstirme stratejisi kapsaminda, konut, yemek, ulagim
ve eflenceye kadar tiim alanlarda gevresel ayak izini azaltmak igin tiketicilerin ahkanlik ve
davraniglarinda derin ve hizl bir degisime ihtiyag duyulmaktadir.

AB tiketicilerine satilan hem (rin hem de hizmetlerin soz konusu hedefe uygun olmasini
saglamak amaciyla halihazirda bir dizi girisimde bulunulmaktadir. Bunlar arasinda, Déngtisel
Ekonomi Eylem Plai, Strduriilebilir Uriinler Girisimi, Tarladan Sofraya Stratcjisi. AB
Biyogesitlilik Stratejisi. 2021 Sifir Kirlilik Eylem Plant igin Yol Haritas:, Strdtrtlebilirlik
igin Kimyasallar Stratejisi, Yenilenmis Strdurilebilir Finans Stratejisi ve Yenileme Dalgast
yer almaktadir.

AYM hedefi dogrultusunda, aynica belirli mal ve hizmet gruplarini hedef alan ck dazenleyici
ve yasal olmayan Gnlemlere ihtiya duyulmaktadir. Bu kapsamda, Dongtisel Elektronik
Girigimi, AB Tekstil Stratejisi. Ambalaj ve Ambalaj Atklan Direktifinin gozden gegirilmesi
ve cep telefonlant ile diger tamabilir cihazlar igin ortak bir sarj cihazs girisimine yonelik
saligmalara ele alinacaknr.

Taketicileri yesil gegis igin gilendirmeye yonelik ~girigim, tiketicilerin _Griinlerin
dayaniklih@y, onanlabilirligi veya yikseltilebilirligi dahil olmak tzere gevresel ozellikleriyle
ilgili bilgilere erigiminin yans sira bu tir bilgilerin glvenilirligi ve kiyaslanmas Konusunu ele
almayr amaglamaktadir.
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Sz konusu Giindem ile sektorel mevzuatta yer alan daha hedefli kurallan tamamlayacak
uenel gereksinimler ortaya konacakur. Ayrica, Sniimiizdeki donemde Mal Satii Direktifi'nin
gozden gegirilmesi, onarimi tesvik etmek ve daha sirdurdlebilir, donglsel Ornleri tesvik
etmek igin neler yapilabilecegini inceleme firsati sunacaktir. Yenileme yerine onanm tercih
ctme, yeni veya ikinei | mallar igin asgari sorumluluk siresini uzatma, onarimdan sonra yeni
bir sorumluluk dénemini yeniden baslatma gibi tiketici gozimleriyle ilgili gesitli secenekler
incelenecektir.

Yesil gegis strecinde, eko-tasarim direkifi ve enerji etiketleme gervevesi kapsamindaki Griin
ve cihazlar hakkinda bilgi saglayan giincellenmis etiketler, Griinlerin enerji performansina
iliskin farkindaligin artinimasina yardimer olacaktir. Ek olarak, AB Gevre Etiketi'nin kabulll
ve farkindaligi artinlmasi desteklenerek; 2018 Strdirilebilir Finans Eylem Plani
dogrultusunda, AB Cevre Etiketi'nin perakende finansal Gronlere genigletiimesi ile
tuketicilerin givenli yesil finansal trtinlere yatinim yapmas: saglanacaktir.

Buna ek olarak, “yesil yikama" olarak adlandinlan bir Grin veya isletmenin gevreye daha
duyarh oldugu izlenimini vermek igin dogru olmayan. kafa kangtmer veya yaniltics bir
sekilde sunulan bilgilere karsi toketicilerin daha iyi korunmasina ihtiyas duyulmaktadir.
Ayrica Komisyon tarafindan, toketicilere givenilir gevresel bilgi saglamak igin sirketlerin
Oriin ve Kurulus Gevresel Ayak Iz yontemlerini kullanarak gevresel iddialarini kanitlamalart
snerilecektir.

Komisyon tarafindan, gida Griinlerinin beslenme, iklim, cevresel ve sosyal yonlerini kapsayan
sirdirilebilir bir etiketleme cerevesi olusturmanin yollan incelenecekir.

‘Taketici enerji segimleri, 2030 igin yeni iklim hedeflerine ve 2050'ye kadar iklim notrlogiine
ulagmada kilit nemde olacaktir. | Ocak 2021'de yororlige giren yeni kurallar, elektrik
faturalandirmasi ve bagimsiz fiyat karstlastirma araglan ile tiketicilere yonelik bilgileri
iyilestirecektir. Komisyon tarafindan, diger enerji tasiyicilan igin benzer haklara sahip gaz ve
bolgesel ssitma toketicilerini gglendirmek igin hokmler onerilecekir.

Dijital donisim ile tiketicilerin bilginin gdvenilirligini kontrol etme, Uriinler arasinda
Kargilagtirmalar yapma ve riinlerin gevresel etkilerine yonelik daha bilttinsel bir sekilde
bilgilendirme konusunda giiglendirebilir.

KOB'ler dahil olmak izere isletmelerin, daha gevreci tiketim arayisinda onemli bir rol
oynayacaf gbz Oninde bulundurularak Komisyon tarafindan, 2021'de sirdurdlebilir
Kurumsal yonetisim konusunda bir yasal girisim ortaya konmasi ongordimektedir. Bu
kapsamda. sirketlerin gevresel ayak izini tiketicilere agiklamaya, sardardlebilirliklerini
iyilestirmeye ve cevre (zerindeki etkilerini azaltmayn yonelik gondlla taahhitleri tesvik
cimek igin ckonomik akisrler il birlikie galisilmasi planlanmaktadir.

Stz konusu bashk altinda Komisyon tarafindan gergeklestirilmesi planlanan caligmalar ise
soyledir:
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* Tiketicileri yesil gegis igin giglendirmek amaciyla drinlerin strdirdlebilirligi ve
belirli uygulamalara kargt daha iyi koruma saglamak amaciyla 2021'de yasal bir teklif
sunulmast; Cevresel Ayak lzi yontemlerine dayal olarak yesil hak taleplerinin
dogrulanmasina iliskin yasal bir teklif sunulmasi,

* Bu yildan baglayarak, sirdirilebilir tiketimi desteklenmesi amaciyla ckonomik
aktérlerin gondlld taahhitlerin tesvik edilmesi ve isbirligi igerisinde olunmasi,

* Ml Satiglan Dirckiifinin gozden gegirilmesi kapsaminda, 2022'den itibaren. onanmin
nasil daha fazla tesvik edilecegini ve daha sirdirdlebilir, “dongisel” driinlerin nasil
tegvik edileceginin degerlendirilmesi.

32, Diji

Diniisiim

Dijital doniisiim, tiketicilere daha fazla firsat, daha genis Grin ve hizmet secenegi sunarken
aym zamanda, tiketicilerin  bilingli segimler yapmasmi ve gikarlanni korumalarim
zorlagtirabilmektedir. Bu cergevede, Tuketici Hukukunun Daha lyi Uygulanmasi ve
Modernizasyonu Hakkinda Direkiif ve Dijital lgerik Dircktifi. yaganan zorluklari bazilarimi
ele almak igin tnemli adimlar olmakla birlikte ck eylemlere ihtiyag duyulmaktadir.

Aynica tuketicilerin bilingli segim yapma, davranissal Snyargilarim Kotdye kullanma veya
Karar verme sireglerini bozma hakkin gbz ardi eden ticari uygulamalarla, Haksiz Ticari
Uygulamalar Direktifi ve Tiketici Haklan Direktifi gibi toketici hukuku araglart ile milcadele
cdilmekie olup bu uygulamalars uygulanabilirligi konusunda ck rchbere gereksinim
duyulmaktadir.

Taketicilerin  dijital donlisimtn Gnemli potansiyclinden tam ve givenli bir sekilde
yararlanmasini saglamak igin, dijital ckonomiyi yoneten kurallann tasarminda veya
uyarlanmasinda tiketici ikarlan dikkate alinma tnem arz etmektedir. Bu kapsamda,
Komisyon'un yeni Dijital Hizmetler Yasa tnerisi, yeni ve geligtirilmis sorumluluklars
tanimlamayi ve gevrimici aracilann ve platformlann hesap verebilirligini giglendirmeyi
amaglamaktadir. Ek olarak. Komisyon tarafindan, Dijital Piyasalar Yasasi sunulmasi
planlanmaktadir.

Aynica tiketici haklarini ihlal edebilecek yapay zeki ilgili olarak. Komisyon tarafindan,

- tiketici menfaatinin yiksek diizeyde korunmasini ve temel haklarn korunmasin garanti
altuna alan ve dolayisiyla yapay zekinin toplumsal olarak kabult igin gerekli giiveni inga eden
bir teklif sunulmast;

- yapay zcka uygulamalarinin neden oldugu hasar magdurlarmin diger tirtin veya hizmetlerin
neden oldugu hasar magdurlanyla ayni seviyede korumaya sahip olmasini saglayacak
snlemler alinmas: planlanmakiadr.

Yeni teknolojilerin ilerlemesi ve gevrimigi kanallar da dahil olmak Gizere, Gretim ve perakende
ticaretinin kitresellegmesi ile tilketicileri daha fazla korunmasi amaciyla Komisyon tarafindan
asagida belirtilen galismalar (zerinde ¢alismaktadir:
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- Radyo Ekipmani Dirckifi kapsaminda yetki devrine dayanan tasarruflanin kabulg;
- Genel Uriin Gavenligi Dirckiifi'nin revizyonu.

Evrensel olarak kabul edilmis bir genel elektronik kimlik, tketicilerin verilerine erisimini
verilerinin tam kontrollind ve givenli bir sekilde yonetmelerine imkani verchilir. Bu
cergevede, Komisyon tarafindan, 50z konusu sistem tiketicilerin gikarlanni ve korumalarimi
dikkate alarak gozden gegirilmektedir.

Komisyon tarafindan ayrica, AB tiketicileri arasinda, pazarlars ulusal smirlar boyunca
bolumlere ayiran gerekgesiz cografi engellemenin ele alinmasi amaciyla Cografi Engelleme
Tuziiga'nan ilk kisa vadeli incelemesi gergeklegtirilmektedir.

Avrupa Veri Straicjisi, Genel Veri Koruma Yonetmeligi kapsaminda, bireylerin veri
tasmabilirligi hakkin kolaylastirmay: amaglamakiadir. Bu hak, bireylerin hizmet saglayteilar
arasinda gegis  yapmalarina, hizmetleri birlestirmelerine, diger yenilikgi hizmetleri
kullanmalara ve en gok veri korumasini sunan hizmetleri semelerine olanak saglayarak
bireyleri veri ekonomisinin merkezine yerlestime konusunda agik bir potansiyele sahiptir.
Strateji ayn zamanda veriler igin gersek bir tek pazanin yaraulmasini ve oriak Avrupa veri
alanlarinin yaratiimasini da yénlendirecektir.

Aynica, dijital gegisle kokla bir donisime ugrayan perakende finansal hizmetler alani,
tiketiciler igin somut faydalar saglamakla birlikte, belirli tiketici koruma nlemlerini
gerektirmektedir. Bu gergevede, stz konusu alan, Komisyon tarafindan, Perakende Odemeler
Stratejisi gersevesinde degerlendirilecktir.

Ek olarak, kredi puanlamasi igin otomatik karar verme ile birlikte alternatif veri
kategorilerinin kullanilmas1, tiketicilerin kredi itibarini degerlendirmek igin hangi verilerin
kullaniimast gerektigi konusunda sorularn glindeme getirmekic ve opak algoritmalara dayanan
kararlardaki ayrmeilik riskini ortaya koyabilmektedir. Ayrica, Tuketici Kredisi Direktifi,
Mortgage Kredisi Dircktifi, Odeme Hesabi Dircktifi ve Finansal Hizmetlerin Uzaktan
Pazarlanmasi Dircktifi gibi meveut mevzuat, artan dijital arag kullammini yansitacak ve
yukanda belirtilen zorluklari cle alacak sekilde revize edilmelidir. Tiketiciler, aranlerin
anlagrimast ve tekliflerin gevrimisi olarak karsilagtinlip kabul edilmesi igin giglendirmelidir.

Komisyon'un dijtal finans ve perakende odeme stratcjleri ile kripto varliklar vé finans
sektri) igin dijital operasyonel esneklige iliskin yasal tnerileri iseren yeni dijital finans
paket, tiketicilerin ve isletmelerin yenilikten yararlanmalarin saglamay: amaglamaktadir.

Fk olarak. dijital dondstm, dijital ¢ozimlerin engelli igin erisilebilir olacak sekilde
tasarlanmamasi gibi yeni zorluklari da beraberinde getirebilmektedir. Komisyon tarafindan,
fye devletlerin i hukuklanna aktarmasi konusunda destekledigi Avrupa Erisilebilirlik
Yasasi'nin 2025 yilina kadar uygulanmasi, engelli insanlar igin dijitallesme zorluklarimi
ortadan kaldinlmasi ve engelli Kisiler igin erisilebilir triin ve hizmetlerih kullanilabil
artinlmast amaglanmaktadr.





