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SUNUS

Dinyada ve ulkemizde bugiine kadar ekonomik, teknolojik ve sosyal olarak yasanan her tirlii gelisme,
her kurumun gelecekle ilgili planlama yapmasini gerektirmekte ve kurumsal degisim icin énemli bir glg
olmaktadir.

Gucli ekonomik ve sosyal yapiya sahip olmak kurumsal rekabette bliylik 6nem tasimaktadir. Gelisen bilgi
ve planlama kdltirini esas alan glicli ekonomik yapida, stratejik amaclar ve hedefler ile uygulama
faaliyetlerini iceren stratejik planlama yasamsal 6neme sahiptir.

Susurluk Ticaret Odasi, son yillarda ilgemizde olusturdugu misyon cercevesinde egitim, arastirma, tanitim,
sosyal ve ekonomik faaliyetler, verdigi hizmetler ile kurumlar arasi iletisim gibi konularda 6nemli gelismeler
gostermistir.

Kurum olarak disa donik calismalarimizin sekillenmesi; orta ve uzun vadedeki amaclarin, temel ilke ve
politikalarin, performans olgitlerinin belirlenmesi; en 6nemlisi de kurumumuzun bulundugu nokta ile
ulasmayi hedefledigi durum arasindaki sirecin tamamlanabilmesi icin, yaptigimiz ¢alismalar sonrasinda
2014 yil sonu itibari ile 2015-2019 stratejik plani tamamlanmistir.

Stratejik planin hazirlanmasi asamasinda i¢ ve dis paydaslarimiz ile birlikte yaptigimiz ¢alistayda ¢ikan
sonuglar dogrultusunda, kurumsal olarak glcli ve zayif yonlerimizi tespit edip bunlara gére amag ve
hedeflerimizi belirledik.

Amaclari belirlerken, kurumumuzun hizmet politikasi ve kurulus misyonu esas alinmis ve buna gore
saptanan hedefler dogrultusunda neler yapilabilecegi sorusuna cevap aranmistir. Hedeflere ulasirken
¢6zimiin en kisa slirede elde edilmesi hususuna 6nem verilmis ve performansin degerlendirilmesi igin
altyapi olusturulmasina gayret edilmistir.

GUnUmuzin rekabet ve degisim ortaminda bulunan tiim kurum ve kuruluslarin varlklarini stirdiirebilmek
icin analizlerini iyi yapmalari ve kendilerini tanimalari gerekmektedir.

Susurluk Ticaret Odasi 2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanmasinda emegi gecen i¢ ve Dis Paydaslarimiza,
Akreditasyon Kurulumuza, Oda ¢alisanlarimiza katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

ilker KURT
Susurluk Ticaret Odasi
Yénetim Kurulu Bagkani
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SUSURLUK TICARET ODASI’NDA STRATEJIK PLAN SURECI

|. Durum Analizi
-Tarihge
-Yasal Yiikimliiliikler ve Mevzuat Analizi
-Faaliyet Alanlari ve Hizmetler
-Paydas Analizi
-Cevre Analizi
*Kurum lgi Analiz
*Dis Cevre Analizi
*PEST Analizi
*SWOT Analizi

Il. Stratejik Tasarim

- Misyon Bildirimi

- Vizyon Bildirimi

- Politika Bildirimi

- Temel Degerler

- Gelisme Alanlari

- Stratejik Amacglar

- Stratejik Hedefler

- Faaliyetler, Projeler

- Performans Géstergeleri
* Maliyetlendirme ve Kaynak Tablosu
* [zleme ve Degerlendirme, Performans Géstergeleri

I. STRATEJIK PLAN
Uygulama
ISO 9001 : 2015 Kalite Yénetim Sistem Standardi Sartlari
Yénetimin Gé6zden Gegirme ve Stratejik Plan Prosed(irii
izleme ve Degerlendirme Prosediirii
Akreditasyon Gereklilikleri

Il. iS PLANLARI

lll. STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI
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1. GIiRiS

Ulkemizde, Avrupa Birligi'ne Uyelik siirecinde, kurumlarda bir dizi uyumlastirma calismalari bagslatilmis
olup bunlardan en 6nemlilerinden biri de standartlasma ve akreditasyon g¢alismalaridir.

Devlet Planlama Tegkilati odakli planlama kiltirimiz 1980’lere kadar disa kapali ekonominin
varsayimlarina gore kurgulanmistir. Bu kurguda, kiiresel ekonomiye gore sekillendirilmis, stratejik kaygilari
olan bir planlama yaklasimi mevcut degildir. Ayrica kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarinin gelecek
planlari biitceden ibaret olmustur. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003
tarihinde yirirlGge girmesinden itibaren kamu kurumlari stratejik planlarini hazirlamaya baslamislardir. Bu
planlamalar biitce esash yapilsa da TOBB biinyesindeki oda ve borsalar icin bitceyi plan icine alma
zorunlulugu yoktur.

Ticaret odalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum siirecinde
gelecekle ilgili disa donik planlama gabalarindan olusmus ve arzulanan amaglara ulasabilmek igin dis
¢evrenin her unsuru stratejik yaklasimla incelenerek kurumun gelecegi sekillendirilmeye c¢ahlsiimigstir.
Gelecege yonelik iddiasi olan Susurluk tliccar ve isletmecilerin, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
olan Susurluk Ticaret Odasi’nin, ilk olarak 2015 — 2019 Stratejik Plani hazirlanmistir.

2. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA YONTEMi

Susurluk Ticaret Odasi “STRATEJIK PLAN” calismalarini katiimci bir yaklasimla hazirlamayi kararlastirmis
ve bu nedenle Yonetim Kurulu, kendi icinde olusturdugu Akreditasyon Kurulunu ve Genel Sekreterini
yetkilendirmis ve Genel Sekreter’ini Akreditasyon Sorumlusu olarak atamistir.

Bu yetkilendirmeler ve gorevlendirmeler sonunda “Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu” belirlenmistir.
Yonlendirme Kurulu su kisilerden olusturulmustur:

ilker KURT Yénetim Kurulu Bagkani

Ozgiir 0zGUL Muhasip Uye

Mehmet CETIN  Meclis Baskani

Yiicel SARI Genel Sekreter

Merve ERGEN Muamelat Memuru/Akreditasyon- Kalite Sistem Sorumlusu

Bundan sonra yapilan 3 aylik zaman planlamasina gore; 6nce 2 tam giin Yonetim Kurulu Gyeleri ve
calisanlardan olusan gruba “Stratejik Plan Egitimi” verilmistir. Daha sonra i¢ ve dis paydaslarin birlikte
katildigi 1 tam glin “Paydas Calistay1” yapilmistir. Bu ¢alismalar sirasinda odamizin kurum dizeyinde gtcla
ve zayif yanlari ile firsatlar ve tehditler arastirilmis (SWOT Analizi), ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
boyutta politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler giindeme getirilmistir (PEST Analizi). Calistay
sirasinda gorisler alinirken “Paydas Goriis Toplama Formu” da uygulanmis, musteri memnuniyeti
konusunda fikirler toplanmis ve paydaslar Susurluk Ticaret Odasi’'nin gelisme alanlarini belirlemislerdir.

Yine bu hazirliklar ile es zamanl olarak danismanlik hizmetleri ile birlikte stratejik plan yonlendirme kurulu
“Durum Analizi” g¢alismalarini sirdirmistir. Bu kapsamda; hizmet-faaliyet analizi, dokiiman analizi, son
projelerin sonuglari ve ekonomik degerlendirmeler de incelenmistir. Ayrica SWOT ve PEST Analizleri
uygulanarak giiclii ve zayif yonlerimiz ile firsatlar ve tehditler birimler bazinda tespit edilmeye calisiimistir.
Birimlerin misyon, vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve Stratejik Plan sonuglari icinde kullaniimstir.
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Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gecilmis ve Ust yonetimin gorisleri alinarak calistay
sonuglariyla birlikte yorumlanmigtir. Daha sonraki ¢alismalarda tiim paydaslarin da gorisleri dikkate
alinarak kurumsal anlamda Susurluk Ticaret Odasi’'nin Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri glincellenerek
yeniden belirlenmistir. Calismalar sonunda ortaya cikan 4 ana baslik “Gelisim Yonleri” olarak tespit edilmis
ve siraslyla “Stratejik Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” bu gelisim yonlerine
paralel olarak tasarlanmis ve ortaya konmustur. Burada faaliyetlere gore belirlenen gostergeler, 1SO
9001:2008 Kalite Yoénetim Sisteminin zorunlu bir sonucu olan ve kurumda dokiimante edilerek “Siireg
Yonetim Sistemi” olarak hayata gecirilmesi gereken, Susurluk Ticaret Odasi’'nin siireclerinin hedefleri ya da
birer ¢ikti gostergeleridir. Boylece faaliyet ve projeler icin gercekci maliyet, kaynak ve izleme tablolari
hazirlanabilmistir.

Stratejik Plan uygulamalari esnasinda bu yontemle, tiim calisanlar mevcut olan Fonksiyonel Yonetim
Sistemlerinin, Kalite Yonetim Sistemiyle butilnlesip Sire¢ Yonetimi ve sonucunda performans
gostergelerinin de bir arac olarak kullanilabildigi Stratejik Yonetim tarzina nasil donistigini daha iyi
anlamislardir.

Bu hazirliklar sirasinda, akreditasyon gereklilikleri dikkate alinarak yapilan calismada ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi dokliimantasyonunda var olan Yonetimin Gozden Gecirme Prosedirii giincellenerek
“Y6netimin Gozden Gegirme ve Stratejik Plan Prosediirii” haline getirilmis ve bu prosediire “Stratejik Plan
Hazirlama Kilavuzu” eklenmistir. Ayrica ISO 9001:2008 KYS dokiimantasyonu icindeki “i¢ Denetim
Prosediir(” de revize edilerek Stratejik Planin izlenebilirligi saglanmistir. “Kurumsal Performans Y6netimi,
izleme - Degerlendirme ve Planin Gelistirilmesi” konularinda ilgili taraflar bilgilendirilmis; ayrica en az yilda
bir kez, plan sonuglarinin ilgili prosedir geregi yonetimin gdézden gecirme toplantilarinin giindemine
alinarak planin gelistirilebilecegi, bu sayede kalite ve akreditasyon gerekliliklerinin hayata gecebilecegi ve
kurumsallasmanin saglanacagi gibi konular hakkinda bilin¢g yaratiimaya calisiimistir. Burada s6zi edilen
bircok ydnetim sisteminin nasil birlesik kullanilabildigi ve “ENTEGRE YONETIM SiSTEMi”ne doniiserek
Ticaret ve Sanayi Odalari ve Ticaret Borsalari icin en uygun “ODA/BORSA YONETIM SISTEMI” 6rnegi oldugu
bu ilk ¢alismayla ortaya konulmus olmaktadir. Boylece hazirlanan STRATEJIK PLANLAR kurulus igin
uygulanabilir, aktif ve gelecegin sekillendirilmesi anlaminda hayata gegirilebilir olacaktir.

Susurluk Ticaret Odasi Stratejik Plani; Gyelerine 2015-2019 yillari arasinda yapacagi faaliyetlerin, gelecege
yonelik planlarinin stratejik yonetim ilkeleri agisindan nasil gerceklesecegine dair bir yol haritasi
onermektedir.

2015-2019 STRATEJIK PLANINDAKI STRATEJIK AMAGC VE HEDEFLER 27/04/2015 TARIH VE 2015/114 NO’LU
KARARI iLE KABUL EDILIP 30/11/2015 TARiH VE 2015/147 NO’LU YONETIM KURULU KARARI iLE SON SEKLI
VERILIP DUZENLENMISTIR. 25/12/2017 TARIH VE 2017/291 NO’LU YONETIM KURULU KARARI ILE REVIZE
EDILMISTIR.
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> Plan ve Programlar DURUM ANALIZi Neredeyiz?
> Paydas Analizi

Amag ve Hedeflere Ulasma Yontemi STRATEJILER

> s Planlari Gitmek istedigimiz Yere Nasll
» Maliyetlendirme FAALIYETLER VE PROJELER Ulasabiliriz?
> Bltceleme
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3. STRATEJIK PLANDA YASAL DAYANAK

Kamu kurumlari 24.12.2003 tarihinde ydirirlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile baslayan yasal sirecin ertesinde stratejik plan yapma yidkimlGluginid Gstlenmislerdir. Ancak stratejik
planlamaya iliskin hikiimler 01.01.2005 tarihinde yururlige girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan
“5436 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir.

Susurluk Ticaret Odasi ve st birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni tanimlayan 18.05.2004 tarihli
5174 sayih Kanunun 4’iinci maddesinde odalar; “liyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligi ve glveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir ”seklinde
tanimlanmustir. Tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan Susurluk Ticaret
Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla glincellestirilmis olan “Odalar ve Borsalar
icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Susurluk Ticaret Odasi’'nin Stratejik Planini
degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon
Kurulu’dur. “Akreditasyon, mallarin ve hizmetlerin istenen sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek
gayesiyle vapilan deney, analiz, muayene ve belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk
degerlendirmesi isleri yapan kuruluslarin yeterliliklerinin _onaylanmasidir.” Stratejik plan, akreditasyon
sirecinin olusturmaya calistig standardizasyonunun 6nemli bir bilesenidir. Bu yeni standart, yetki almayi
isteyen tim odalarin ve borsalarin sahip olmalari ve Uyelerine sunmalari gereken birtakim zor, temel
becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve giivenilir bir cerceveye dayandiriimaktadir.

I. DURUM ANALIZi

1.1 Tarihge

ilcemiz Susurluk’la ilgili ilk bilgiler hicri 1050, miladi ise 1640 yillarina dayanmaktadir.Susurluk adi simdiki
bulundugu yerin sulak olmasi ve bol miktarda su sigir yetistirildigi igin Susigirhg diye bilinmektedir. Burasi
Karesi beyi olan inebey vakfina ait iken inebey’in torunlan tarafindan ciftlik haline getirilmistir. Haci Hatip
ogullarinin buraya yerlesmesiyle burasi kdy haline gelmistir. 1877-1878 Osmanli-Rus Harbi’'nden sonra
Tirkiye'ye goc eden Bulgar, Kafkas Turkleri ve Tlrkmen ailelerin yerlestigi bir yer haline gelmistir. Ciftlik
halindeyken, Bursa ve istanbul gelip gecenlerin dinlenmesi amaciyla Yeniceri Ocak elemanlarindan Mustafa
Celebi tarafindan bir Kervansaray’la ve Mescit yaptirilmis uzun yillar Susurluk’a ugrayan yolcularin durak ve
dinlenme yeri olmustur. Susurluk kdy oldugu halde bulundugu yerin dneminden dolayi 19. Y. Yil ortalarinda
buraya Pazar kurulusuna izin verilmistir.1892 yillarinda susurluk nahiye haline getirilmistir. 34 yil sonra 1926
yilinda ise hane sayisinin 1100 olmasi sebebiyle kaza teskilati kurulmustur. Susurluk’un bulundugu bolge
M.O. insan yerlesmelerine de sahne olmustur. ilce Mizyalilar, Frigyalilar, Lidyallar , iranhlar, Romalilar ve
Bizanslilar yonetiminde de uzun yillar kalmistir. Cevrede yapilan kacgak kazilar konusunda 6zellikle Frig ve
Lidyalilara ait ¢ok sayr da eser bulundugu rivayet edilmektedir. ilcemiz Kurtulus Savasi sirasinda milli
miucadeleye karsi ¢ikan Aznavur Ahmet ve Cerkez Ethem ile Milli kuvvetler arasinda sert catismalar olmus
ve bu catismalar milli kuvvetlerin zaferiyle sonuglanmistir. Kurtulus savasi sirasinda yunan isgaline ugrayan
sirin ilcemiz 5 Eylil 1922 giinii diisman isgalinden kurtulmustur. ilcemiz de her yil 5 Eylil giini cesitli
etkinliklerle kurtulus senlikleri yapiimaktadir. ilcemiz giinimiizdeki izmir istanbul arasi énemli dinlenme
noktalarindan biri olma 6zelligini korumaktadir. ilcemiz tarihi ile ilgili daha ayrintili bilgi sahip olabilmek igin
ilcemiz cevresinde arkeologlar tarafindan kazilar yapilarak daha detayli bilgilere sahip olunabilecektir.
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SUSURLUK iLGESi iLE OZDESLESEN AYRAN VE TOSTU

1960 yilinda Susurluk ilgesinden gecen kara yolu, ilgenin ¢ehresini degistirmeye baslamisti. O yillarda kara
yolunun sifresini ¢dzen Stkri Bey, Susurluk’un bir kilometre disinda tren istasyonunun yaninda esiyle
birlikte yasiyordu. Yoldan gelip gegenlerden para kazanmak ilk onun aklina geldi. Yolun kenarina kurdugu
derme catma kullibesinde yolculara manda yogurdundan yaptigi kopik ayrani satmaya basladi. Stkr
Bey’in ayrani se¢mesinin tesadiif olmadigi, yorede anlatilan bir hikayeye dayaniyordu.

Bu hikayeye gbre; Roma uygarligi déneminde yerlesim yeri olan Susurluk, Karesi Beyligi ve Osmanli
Déneminde Firt (Susirlig) olarak biliniyordu. Bolgenin sulak ve bataklik olmasi, yore hayvanlarinin dogada
beslenmesi ve daglarda kekigin bol olmasi hayvanlarin sttlini lezzetli duruma getiriyordu. Osmanli
Padisahlarindan Fatih Sultan Mehmet Han’in yaptigi gezilerde glizergah olarak kullandigi Firt-ma sami
bolgesinden (Susigirligl) gecisi sirasinda, sag kolu olan Zaganos Pasa’ya “burada susigiri yetisir, tam ona gore
arazi, buranin siitl cok kaliteli ve lezzetli olur, stitlinden yogurt, yogurttan ayran yapar, bana da bir tas
ayran ikram edersiniz" diyerek Zaganos Pasa’ya emir verdi. Adini bu vesile ile “Susigirlik” olarak alan ve
zamanla simdiki adiyla “Susurluk” olan ilgemizde Zaganos Pasa hayvanciligi gelistirdi. Hizmetkarlarin basi
olan Ayse Bacl’'ya, hiinkara yogurttan ayran yapip ikram etmesini emretti.

Fatih Sultan Mehmet bundan sonraki ilk seferinde Susurluk’tan gecerken, kendisine bir tasta ikram edilen
ve lizerine saman serpistirilmis ayrani stizerek icmeye calisirken Ayse Baci'ya sordu. * Ayran soguk ve ¢ok
glzel olmus lakin, Gzerindeki bu saman neyin nesi? “ Ayse Baci utanarak cevap verdi: * Devletli Hiinkarim,
size verdigim ayrani lezzetli bulur, hizli icip Gsttir de hasta olursunuz diye ayranin icerisinde saman attim ki
stzdirerek icesiniz" dedi. Bu davranis Fatih Sultan Mehmet Han’in pek hosuna gitti.

Ayranci Siikrii Bey, muhtesem ayranimizin yoldan gecen herkesi Susurluk’a ceken enfes tadiyla bu hikayenin
hakkini vermeyi basarmistir.

Susurluk’ta diinden bugiine ayran mirasina sahip ¢ikilmis “ Ayran Susurluk’ta icilir” sézii ile her yerde
soylenir olmustur. Halk arasinda da sevilen Siikrii Bey kendine 6z yagli manda yogurdunu kullanarak yaptigi
ayran ile yillarca Ayranci Siikrii olarak in kazanmistir. ilcede yiizlerce yil éncesine dayanan hayvanciligin
gelisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “Kopiikli Susurluk Ayrani” Sikri Bey’in sanini bile degistirmis,
herkes onu “ Ayranci Stkrii” olarak bilir olmustur.

COGRAFi KONUMU

Guneyinde Kepsut, dogusunda Balikesir Merkez, kuzeyinde Bandirma ve Manyas ilceleri yer alan Susurluk, il
merkezine 46 km uzaklikta yer almaktadir. ilcenin batisinda ise Bursa ili vardir. izmir-istanbul karayolu
Gzerinde, ulasim acgisindan oldukga avantajli bir konumda yer alan ilgenin 2012 yili nifusu 40.323"t(r. Bu
nifus degeri ile Susurluk, Balikesir'de 31 ilge arasinda 9.Sirada bulunmaktadir. 1980 yilindan 2000 yilina
kadar olan dénemde niifusu duragan bir seyir izleyen Susurluk’un niifusu son 10 yilda azalmistir. ilcede km?
basina 63 kisi diismektedir. Susurluk 39,73 olan ortanca yas degeri ile hem Balikesir hem de Tiirkiye’den
daha yasli durumdadir. DPT tarafindan 2004 yilinda yapilan ilgelerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
arastirmasina gore Susurluk, Turkiye genelindeki 872 ilge arasinda 169. sirada yer almaktadir.

Susurluk Sosyo-Ekonomik Gelismislik Sirasi

Susurluk’ta Gelismiglik Sirasi Siralama Toplam
Balikesir’'de 9 19
TR22 Bolgesinde 14 31
Tirkiye’'de 169 872
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Ulke genelinde ilk 200 ilce arasinda yer alan Susurluk, Balikesir'de ve bdlgede sosyo-ekonomik gelismislik
acisindan ortalarda bulunmaktadir. ilgede tarim ve hayvancilik, tarima dayali sanayi, diger sanayi kollari ve
ulasim avantaji 6n plana ¢ikmaktadir. Dogu kesimini Cataldag (1336 m), bati kesimlerini Sularya daglarinin
uzantisi olan Keltepe (881 m) engebelendirir. Daghk alanlar ormanlarla kaplidir. Susurluk ilcesi deniz
seviyesinden ortalama olarak 63 m yuksekliktedir. Fazla yiksek olmayan engebeli arazilerden olusan ilce
topraklari, ilin kuzey dogusunda yer almaktadir. ilge merkezinin dogusundan (Simav) Susurluk Cayi
gecmekte ve sehri eski Susurluk ve Karsiyaka Mahallesi olarak ikiye bolmektedir, ilcenin gliney batisindan
gelip sehrin icinden gecen Hatap deresi, sehrin dogusunda Susurluk Cayi'yla birlesmektedir. Sehrin
dogusunda yer alan Cataldag'dan gelen ve Susurluk Cayi'yla birlesen Caylak Deresi ilcenin su kaynagi
olmustur. Kiyisinda Caylak Mesire Yeri vardir. Cografi yapinin engebeli olmasindan dolay! ilce hayvancilik
sektériine yonelmistir. Bunun aksine meyvecilik sektori gelisememis, dar bir Uretim kapasitesi icinde
kalmistir. Susurluk ilgesinde doga turizmi agisindan bir zenginlik gériilmektedir. Cataldag ve Susurluk Cayinin
ilce ile bitisik olmasi bes ve alti kilometrelik mesafede ¢ok genis turizm amacli piknik alanlari ve kamp
alanlari yaratmistir. Girece Kéyi’ nden kaynagini alan Caylak Suyu, uzun engebeli bir yolculuktan sonra
Susurluk Cayr'na dokulur. Akis sirasinda Caylak Deresi civarinda bircok selale de meydana getirmektedir.
Caylak Deresi'nin Susurluk Cayi'na dokilduga yere yakin iki, G¢ kilometrelik mesafede olusturdugu vadide,
cok giizel mesire yerleri bulunmaktadir. Temiz havasi, ortasindan akan Caylak deresi, ¢inarlar, orman alani,
Caylak mesire yerine ayri bir glzellik katmakta ve halk bu mesire yerine piknik yapmaya gelmektedir.
Susurluk Motokros Parkuru belirli zamanlarda yapilan yarismalarla ayri bir glzellik katmaktadir. Balikesir'in
Susurluk ilcesindeki 1800 metrelik yaris parkurunda da motokros yarislar yapiimaktadir. Susurluk Belediyesi
Motokros Parkuru'nda 13 adet atlama rampasi bulunmakta olup, zemin mil kum ve kirmizi topraktan
olusur. 2006 sezonu Tirkiye sampiyonasi' nin ilk ayagl da bu parkurda yapilmistir. Balikesir Motosiklet
Kullibi'nln basarili organizasyonuyla yapilan yarisa Motokros’a génil vermis yaris severler katiimistir.

SUSURLUK SAGLIK TURIiZMi

Saglik Turizmi agisindan Susurluk ilgesinin 6nemli bir yeri vardir. Sifali kaplica ve ilicalarin bulundugu
ilcemizde Susurluk-Bandirma Karayolunun 20.nci kilometresinde bulunan anayola 1 km mesafedeki
Ihicabogazi kéylndeki camur kaplicalari ile sifali gamuru yurdumuzun 6nemli sifali sulari arasinda yer alir.
Banyo Tedavisi ile biitlin romatizma gesitleri, felglerde; ¢camur tedavisi ile biitlin romatizma ¢esitleri, cocuk
felgleri, kirik ve g¢ikiktan sonraki tedavilerde ve kadin hastaliklarinda tavsiye edilmektedir. Susurluk
Ihicabogazi Koyl ¢camur kaplicalarinda fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bulunan yararli mineralleri barindiran
68°C sicaklikta gamuru biinyesinde barindirmaktadir. Susurluk Yildiz (Yellicetepe) Kaplicasi; Yildiz Koyiniin
3,5 km kadar kuzeydogusunda yer almaktadir. Suyun sicakhigl 56-68°C arasinda degismektedir. Kaynak Suyu
FlGorir iceren sodyumlu, bikarbonatl, silfath bir birlesene sahiptir. Kaplica suyunun deri ve cilt hastaliklari,
kronik romatizmal hastaliklar, bel agrisi, eklem hastaliklari, yumusak doku hastaliklari, spor yaralanmalari ve
cilt hastaliklarina iyi geldigi bilinmektedir. Kaplicanin bulundugu yerde 06zel isletmecinin calistirdigi,
dinlenmek ve konaklamak icin sicak su banyolari pansiyon odalari ve iki adet kapal havuz bulunmaktadir.

NUFUS

Susurluk ilcesi Balikesir iline bagh bir ilce olup, ilin kuzey dogusunda yer almaktadir. ilgenin 2016 yili
nifusu 39.411’tur. Bu niifus degeri ile Susurluk Bahkesir'de 20 ilce arasinda 9. sirada bulunmaktadir. 1980
yilindan 2000 yilina kadar olan dénemde nifusu duragan bir seyir izleyen Susurluk’un nifusu son 10 yilda
azalmistir. ilcede km? basina 63 kisi diismektedir. Susurluk 39,73 olan ortanca yas degeri ile hem Balikesir
hem de Turkiye’den daha yasli durumdadir.
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SUSURLUK iLCESi NUFUS VERILERI

YILLAR | SUSURLUK TOPLAMI | ERKEK NUFUSU | KADIN NUFUSU
2007 42.726 21.181 21.545
2008 42.528 21.052 21.476
2009 42.900 20.606 21.294
2010 41.504 20.462 21.042
2011 41.069 20.318 20.751
2012 40.323 19.871 20.452
2013 40.174 19.813 20.361
2014 39.929 19.748 20.181
2015 39.673 19.621 20.052
2016 39.411 19.491 19.920
2017 39.161 19.390 19.771

Kaynak: TUIK

ULASIM

Ulasim konusunda sahip oldugu avantajlar ilge ekonomisine énemli katkilar saglamaktadir. istanbul-
izmir karayolu Uzerinde yer alan alisveris merkezleri, dinlenme tesisleri ve oteller ilceye ekonomik
hareketlilik getirmektedir. Yapimi devam eden Gebze-Orhangazi-izmir otoyolunun da ilceden gececek
olmasi ilgenin ulasim avantajini artiracaktir. Ayrica izmir-Bandirma demiryolu da ilceden gecmektedir.

EGiTiM ORANI

ilce merkezinde 6 ilkdgretim Okulu, 5 Ortadgretim Okulu, 1 Genel Lise, 1 Anadolu Lisesi, Teknik Lise ve
Endiistri Meslek Lisesi, 1 imam-Hatip Lisesi, 1 Kiz Meslek Lisesi bulunmaktadir. Ayrica Mesleki Egitim
Merkezi MidirlGgi 2001-2002 Ogretim yilinda egitim dgretime acilmistir. Balikesir Universitesine bagl
Susurluk Meslek Yiiksek Okulu mevcut olup; biinyesinde Siit Uriinleri Programi ve Et Uriinleri Programlarini
bulundurmaktadir.

ILCEMIZiN MiLLi EGITiM VERILERI

SAYI
Derslik Sayisi 863
Okul Sayisi 25
Toplam Ogrenci Sayisi 16626
ilkogretim Cagindaki Ogrenci Sayisi 11825
Ortadgretim Cagindaki Ogrenci Sayisi 4801
Mezun Sayisi 1233

Kaynak:ilge Milli Egitim Miidiirliigi
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TARIM

ilcede sebzelikler ve meyvelikler de yer almaktadir. ilge yillik 148 bin ton silajik misir Gretimi ile
Balikesir*de 2. sirada yer almaktadir. Yillik 545 bin ton bugday uretimi ile ilce Balikesir bugday Uretiminin
%10“unu, 40 bin ton aygicegi tretimi ile Balikesir aycicegi retiminin %16"sini gerceklestirmektedir. ilcede
mevcut olan 27.688 hektar tarim alaninin 6.162,8 hektari sulanabilir niteliktedir.

SUSURLUK TARIM ARAZILERI

Satislar

47740 39760

B Cayir-Mera Alan
B Daglk Taslik Arazi
W Orman Arazisi

B Toplam

Susurluk ilgesinin % 43 kismini tarim alanlari, % 42 orman, %8 cayir ve meralar % 7’lik alan ise daghk
tashk arazidir. ilce arazilerinin ¢ogunu tarim alanlari kaplamaktadir. Tarim alanlarini orman ve fundalik
araziler ve gayir ve meralar takip etmektedir.
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Susurluk Ticaret Odasi Tarihgesi

Susurluk Ticaret Odasi; 26/05/1994 tarihinde, Balikesir Ticaret Odasi’'nda Susurluk adina kayitli Gyeleri
alarak, tyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirtstligi ve giveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak, ilcenin ekonomik,
sosyal, kiltirel, egitim, glizel sanatlar, idari hayatina katkida bulunmak, toplumun hayatini kolaylastirmak,
yerel ve devlet yoneticilerine 1sik tutmak, gerekli katkilari yapmak amaciyla 5590 Sayili yasaya tabi olarak (
buglin 5174 Sayih Teskilat Kanunu) yasada yazili bulunan hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulmus
bulunan 6zel yasaya tabi, tlzel kisiligi haiz kamu kurumu niteliginde meslek ve sivil toplum kurulusu olarak
kurulmustur.

1994-1999 yillari arasinda tek personelle hizmet vermis, 1996 yili sonunda bilgisayarli hizmete ge¢mis,
01/01/2006 tarihinden itibaren TOBB’a bagl olarak web tabanl online sisteme ge¢mistir.

1998 yilinda simdiki hizmet binamizin arsasi satin alinmis, 2001 yili sonlarinda projeleri gizilmis, 23
Nisan 2002 tarihinde hizmet binamizin insaatina baslanmis, 2002 yili Kasim ayinda yeni hizmet binamiza
gecilmistir. Bu sire zarfinda; kurulusundan itibaren Han Mah. Bandirma Cad. No:12 ve Han Mah. Belediye
Cad. No:11 Kat:2 adreslerinde kiraci olarak hizmet vermistir.

Hizmet binamiz doért normal ve bir bodrum kattan ibaret olup; bodrum kat arsiv, zemin kat Ticaret
Borsasi, birinci kat Ticaret Odasi, ikinci kat Serafettin Tunali Toplanti ve Konferans Salonu, lg¢linci kat
restoran olarak hizmet vermektedir.

Kanunda yazili gérevlerimiz sebebiyle Ticaret Borsasi’nin kurulusunun alt yapisini hazirlayan odamiz;
ilcemizdeki odalari, sivil toplum 6rgitlerini, tiim siyasi partileri ve kamu dairelerini bir araya getirerek ve
destegini alarak, ilgemize Ticaret Borsasi’nin kazandirilmasinda temel ve aktif rol oynamistir. Simdi aktif
olarak calisan Ticaret Borsasli islem hacminde Tirkiye'nin sayili borsalari arasinda yer almaktadir. Odamiz,
hizmet binamizin zemin katini Ticaret Borsasi’na tahsis ederek, iki kurumun bir arada olmasini ve saglkli,
koordineli ¢alisma imkanini saglamistir. Hizmet binamizin en Ust kati restoran olarak diizenlenmis ve
Uyelerimizin saglikli ve nezih bir ortamda dinlenmelerine imkan saglanmistir.

Kurumumuz; yasada yazili gorevleri disinda, ilgemizin sorunlarinin tespiti ve ¢ozimlerinde ilgili
arastirmalari yaparak, dosyalarini hazirlayarak ilgili mercilere sunmus, ¢dziimlerine 151k tutmustur. Bu islere
ornek olarak; Bandirma-Susurluk Karayolu yapimi, Meslek Yiiksekokulunun kurulmasi, Cataldag Goleti'nin
yapimi, Adliye Sarayi’nin yapimi, Mesleki Egitim Okulu’nun kurulmasi, hastanenin doktor agiklarinin ve
tesisatinin saglanmasi, okullarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, sportif faaliyetlere katkilar (Susurluk Spor
ve okul takimlan), ihtiyaci olanlara gida ve giyim yardimlari, diger kurum ve kuruluslarin ihtiyacglarinin
karsilanmasi, Ticaret Borsasi’’nin kurulusu vb. isleri sayabiliriz. Odamiz, bu katkilari TOBB’dan sagladig
kaynaklar ve kendi biitce imkanlari dahilinde yapmistir.

Odamiz, 93 ortakh, tarifeli blok trenlerle intermodel tasimacilik (sektorel ulasim) yapan, stratejik
oneme sahip Blylik Anadolu Lojistik Organizasyonlar A.S. ortagi olup, bu sirket Anadolu’da yetisen sanayi ve
tarim Grtnlerinin Avrupa’ya ulasimini demiryolu agi ile saglamaktadir.

Odamiz,137 oda ve borsanin ortakliginda kurulan, tlkemizin sinir kapilarinin modernizasyonu ve
isletmesini yapan Gumriik ve Turizm isletmeleri Ticaret AS. ortagidir.

Odamiz, TSE EN I1SO 9001:2008 kalite yonetim sistemine sahip olup, 2015 yilinda akreditasyona ge¢mis,
iki sistemi bir araya getirerek Entegre Yonetim Sistemi’ni kurmustur.
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Odamiz suan icin iki kadrolu, iki s6zlesmeli personel ve iki adet stajyer ile faaliyetlerini sirdlirmektedir.

Odamizin temelini meslek komiteleri olusturmakta olup, sekiz adet meslek komitesiyle ¢alisiimaktadir.

Odamizin Uyeleri arasinda ve Uyelerinin diger kisilerle olan uyusmazliklarinin ¢6ziimi icin odamiz disiplin
kuruluna sahiptir. Ayni zamanda odamizin meslek komiteleri biinyesinde olusan meclis kurulu, meslek
grubu icerisinde olusan yonetim kuruluna sahip bulunmaktadir. Yonetim Kurulu; odamizin faaliyetlerin
icrasini, Meclis Kurulu; Yonetim Kurulu faaliyetlerinin denetimi gorevini yapmaktadir. Meslek komiteleri de
Meclis ve Yonetim Kurulu’na tavsiye kararlari almaktadir.

Akreditasyon Sistemi ile birlikte ydnetim ve personelden olmak tizere 5 kisilik Akreditasyon izleme Kurulu
olusturulmustur.

Susurluk Ticaret Odasi’nda;

- Ergiin GUNGOR 1994-1999

- Lutfi BINTAS 1999-2009

- Adnan YALCINKAYA 2009-2013

- ilker KURT 2013 yihindan itibaren Yénetim Kurulu Baskanhgi’'ni;

- Ethem GOCER 1994-1995

- Yiiksel SOZERI 1995-2008

- Adnan YALCINKAYA 2008-2009

- Mehmet CETIN 2009 yilindan itibaren Meclis Kurulu Baskanhgi’'ni yiritmektedir.

Odamiz; Uyelerimizden ve kamuoyundan gelecek her tirlG bilgi, 6neri ve taleplere mevzuatimiz
cergevesinde agiktir.

Odamizin internet sitesi ile Gyelerimize ve kamu oyuna mevzuat, etkinlik, ve kurumumuzun faaliyetleri
aktarilmakta, bunun yani sira sosyal medya araciligi ile daha fazla kisiye ulagabilme ve ilgemizin tanitimi
saglanmaktadir.
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1.2 Yasal Yiikimliilikler ve Mevzuat Analizi

Susurluk Ticaret Odasi 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanun ve Yénetmeliklerine gore islem
yapmaktadir. Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu goérevler 01.06.2004 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 5174 sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12. maddesinde
acik olarak belirtilmektedir. Bu madde uyarinca Odanin yapmak zorunda oldugu gorevler sunlardir:

e Meslek ahlakini, disiplinini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek; ticaret ve sanayinin, kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢calismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak. ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin
elde edilmesini kolaylastirmak. Elektronik ticaret ve internet aglari konusunda lyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak. Bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinail
faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak. Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ederek
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e 26. maddede sayilan asagidaki belgeleri dizenlemek ve onaylamak:

= Fatura suretlerinin onayi,

= Rayig fiyatlarin onayi,

= Ticari ve sinaf esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

= Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari,

= Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gOsteren onay ve serhler,

= Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

= Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

= Yerli mali belgeleri,

= Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi,

= (Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri,

= Ticari kefalet onaylari,

= Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, lyelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya so6zlii sorulara cevaplar,

= 2918 sayih Karayollari Trafik Kanunu’nun 22. maddesi geregince verilen is makineleri tescil
belgesi,

= TIR ve ATA karneleri, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN-UUC
¢cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri
belgeler,

=  Miicbir sebep belgeleri,

= Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,

= Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel hizmetler,

= Ticaret sicili hizmetleri,

= Ticari ve sinal mahiyette diger her tirli belge ve bilgiler ile hizmetler.

=  Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde

=  Meclis karari ile bu Gyeleri adina dava agmak,

= Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek,

Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

»  Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak,

=  Yurticive yurt disi fuar ve seminerlere katilmak,

= Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cercevesinde Birlik ve Bakanlikg¢a
verilecek gorevleri yapmak,
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= Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
Meclis karari ile bu Gyeleri adina dava agmak,

= Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

*  Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak,

= Yurtigi ve yurt digi fuar ve seminerlere katilmak,

= Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cercevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak,

= Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

= Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

= VYurtici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak,

»  Uyeleri hakkinda, tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

=  Ticaret ve Sanayi Odalarinca, odalari ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler icin kapasite raporlari dizenlemek,

= Jlgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

=  Acilmis ve acilacak olan sergilere, panayirlara, umumi magazalara, depolara,
mizelere ve kitliphanelere katiimak,

= Yetkili bakanlik¢ca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve bunlari yénetmek. 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isletici olmak, antrepo isletmek
ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya
kurulmus olanlara istirak etmek.
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1.3 Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

Tablo 1: STO ’da Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

BiRiM

ODA SiCiLi

Kanun ile verilen gorev

TOBB ODA MUAMELAT YONETMELIGi- Sicil/Uye islemleri

Kanun Hukmii

ilgili Kanun ve Yénetmelikler

NO

FAALIYET ADI

URUN/HiZMET

UYE KAYIT

Uye kayit icin basvuru (Gerekli belgeler: Ticaret Sicilinden
almis oldugu Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Oda Kayit Talep
Dilekgesi, Ticari Unvan ve imza Tescil Beyannamesi, birer
Adet Fotograf, ikametgah ilmiihaberi, Nifus Ciizdan
Suretleri, Kira Kontrati, Noter Onayli Ana Sézlesme, Uye Sicil
Fisi, Oda Kayit Beyannamesi, Nace Kodu Taahhit Belgesi,
Taahhitname varsa E-Mail adresi ve SMS icin cep telefonu
numarasi). Uyenin beyan etmis oldugu belgelerdeki bilgiler
sisteme islenir. Uyenin bilgileri sisteme girilirken olabilecek
hatalardan dolayi evraklarindaki bilgiler tekrar kontrol edilir.
Sisteme kayittan sonra oda sicil kayit belgesi ¢ikartilir. Yapilan
kontrollerde belgelerin yanlishig ya da personelin hatasindan
dolay ¢ikan oda kayit belgesi iptal edilir. Sistemden bilgiler
tekrar kontrol edilir. Uye, kayit islemlerinden dolayi iicret
6demek icin tahsilat servisine yonlendirilir. Yapmis oldugu
6demenin makbuzuna bakilir ve oda kayit belgesi teslim
edilir.

ODA SiCiL KAYIT SURETININ DUZENLENMESi

Uye basvurusu, (iye kaydinin sicil programindan bulunarak
belgenin yazdiriimasi, giden evrak defterinden gikis sayisinin
verilmesi, belgenin miihirlenerek imzalanmasi,licretinin
tahsil edilmesi.

BiRIMIN TANZIM ETTiGi DIGER BELGELER
(ihale Durum-Faaliyet-Ticari ikametgah-
Ortaklik Pay Durumu-Yerli istekli-imza Onay
Belgeleri)

Uye basvurusu, (iye kaydinin sicil programindan bulunarak
belgenin yazdiriimasi, giden evrak defterinden gikis sayisinin
verilmesi, belgenin miihiirlenerek imzalanmasi, tcretinin
tahsil edilmesi.

BAG-KUR iLE iLGiLi BELGELERIN TANZiMi

Uye basvurusu, liye kaydinin sicil programindan bulunarak
(sirket ise sicil dosyasindan yararlanilarak) belgenin
doldurulmasi, belgenin mihirlenmesi ve imzalanmasi.

ASKIYA ALMA

Her yil ocak ayinda askiya alinacak tyenin tespiti, yonetim
kurulunun ve meclisin onayina sunulmasi, oda sicil
programlarinda gerekli degisikligin yapilmasi

RE'SEN TERKIN

Her yil ocak ayinda resen silinecek liyenin tespiti, ydnetim
kurulunun ve meclisin onayina sunulmasi, kaydi silinecek
olan lyelerin Ticaret Siciline silinme igin ihbarinin yapilmasi,
Uiyenin kaydinin silinmesi.

ASKIDAN DUSURME

Uyenin basvurusu, yoénetim kurulu karariyla askiya alinan
liyenin takip eden

2 yiliginde askiya konu durumunu ortadan kaldirmasi (aidat
borcunun tamamini 6demesi/durumunu bildirmesi) yénetim
kurulunun oluruna sunulmasi, oda sicil programlarinda
gerekli degisikligin yapilmasi, yeni haliyle oda sicil kayit
suretinin tanzimi.

UYE iLE iLGIiLi YAZISMALAR

Resmi kurumlardan gelen yazisma evraklari genel sekreterin
havalesi sonunda oda sicile gdnderilir.Yazi igerigine gére
gerekli incelemenin yapilmasi/yazi Gyemiz ile ilgili ise giden
evrak defterinden gikis sayisinin alinmasi,2 niisha halinde
yazilan yazinin genel sekreterin imzasina sunulmasi, evrakin 1
nishasinin ilgili kuruma diger niishanin Gye dosyasina
kaldiriimasi,iiyemiz degilse evrak kayit boliminde muhtelif
dosyasina devri.
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EVRAK KAYIT

Odamiza gelen evraklarin genel sekretere sunumu, genel
sekreterlikten havalesinin yapilarak ilgili birime dagitiminin
yapilmasi, ilgili birimlerde islem gérmus evraklarin servise
donmesi, islem gormis evraklarin ilgili dosyasina konulmasi,
dosyalanan evraklarin arsivde ilgili bolime konulmasi.

10

YONETIM KURULU KARARLARINI YAZMAK

Yonetim kurulu kararlarinin ve glindemin hazirlanarak genel
sekretere sunumu, genel sekreter tarafindan glindem ve
kararlarin yonetim kuruluna imzaya sunumu, imzalanan
giindem ve kararlarin servise dénmesi, imzasi tamamlanan
gindemin ilgili yonetim kurulu karar defterine her sayfasinin
yapistiriimasi, karar defterine yapistirilan kararlarin oda
mihri basilarak sabitlenmesi.

11

TOPLANTI SALONU TAHSISi

Talep ile ilgili olarak dilekge alinmasi, toplanti salonu kira
bedelinin odamiz veznesine yatirilmasi, toplanti salonunda
talep edilen malzemelerin temini, toplanti tarihinde ilgili
personelin gorevlendirilmesi.

12

ODAYA GELEN HER TURLU YAYININ TAKiBi

Odaya posta, kargo veya elden gelen tiim yayinlarin takibi,
odamiz kiitiphanesinde bulunmasi gereken yayinin Genel
Sekretere bilgi verilerek sevki, odamiz Giyelerinin
faydalanabilecegi yayinlarin sergilenmesi, baskanlik icin gelen
yayinlarin bagskanhga sunumu.

13

RAYIC TESPITI

Miracaatin alinmasi, en az 3 firmadan fiyat aragtirmasinin
yapilmasi, alinan fiyat tekliflerinin ortalamasinin alinmasi, ust
yazinin hazirlanmasi, Genel Sekreterce onaylanmasi,
imzalanmasi.

14

ATR BELGELERININ TEMiNi

Miracaatin alinmasi,talep edilen belgenin verilmesi, TOBB
A.TR Sistemine islenmesi,belgeye ait licretin muhasebe
birimince alinmasi.

15

SiIGORTA ACENTELERIi LEVHA KAYIT
ISLEMLERI

Midracaatin alinmasi,gerekli evraklar hakkinda
bilgilendirmenin yapilmasi,dosyanin hazirlanmasi,internet
sitesinden alinan bilgi formunun doldurulmasi ve bagvuru
numarasinin alinmasi,hazirlanan evraklarin odamizca alinip
incelenmesi, oda memuru ve Genel Sekreterce incelendikten
sonra TOBB'a online olarak gonderilmesi, TOBB tarafindan
onaylanmasi,Hazine Mistesarligi'na
gonderilmesi,Mistesarlik onayindan sonra levhada
yayimlanmasi.

16

IS MAKINESI TESCILi

Tescil talebi ile birlikte, is makinesinin noter devrinin ve
aracin ruhsat ashinin alinmasi, aracin yerinde kontrold, yeni
sahibine tescil belgesi tanzimi, TOBB is makineleri sistemine
islenmesi, muhasebe birimi tarafindan tcretinin tahsili

17

MESLEK KOMITE TOPLANTILARI

Toplantidan bir giin 6nce komite lyelerine SMS, faks ve mail
olarak toplantinin glindemi, giindi, yeri ve saatinin
bildirilmesi. Toplantidan gikan kararlarin komite lyelerine
imzalatilmasinin ardindan karar defterine ayri sayfalar
halinde yapistirilarak mihirlenmesi.

18

UYE TERKIN

Dilekge ekinde sirket ise kapama kararinin bir 6rnegi,
sahislarda ise vergi mukellefi olmadigina dair belgenin
istenmesi.(Sahislarda vergi mukellefi olmadigina dair belgesi
yoksa,sirketlerde kapatma karari yoksa islem yapilamaz)
Vergi dairesine ve bankaya gerekli terkin ile ilgili Gicretlerin
yatirilmasi ve odaya olan borglarin 6denmesiyle(odaya olan
borglarinin tamami 6denmedigi ve borcu yoktur kasesiyle
imzalamadigi siirece terkin yapilamaz) sistemden Gyenin
terkin isleminin yapilmasi.
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BiRiM

MUHASEBE BIRiMi

Kanun ile verilen gorev

TOBB ODA MUAMELAT,BUTCE VE MUHASEBE YONETMELIGi Sicil/Uye islemleri

Kanun Hukmii

ilgili Kanun ve Yénetmelikler

NO

FAALIYET ADI

URUN/HiZMET

AIDAT TAHAKKUK

Kaydi devam eden Uyelerin tespiti, icerisinde bulunulan yilin
derece bazinda aidatlarinin oda tahsilat programina girilmesi,
oda tahsilat programina yiiklenen derece bazinda aidatlarin
liyenin hesabina tahakkuk ettirilmesi, aidatlarin tahsili igin
vade tarihinin beklenmesi.

MUNZAM AIDAT TAHAKKUK

Vergi dairelerinden yaziyla kurumlar ve gelir vergisi
matrahlarinin talep edilmesi, vergi dairelerinden gelen
listelerdeki isimlerin tahsilat programinda tespiti, tespit
edilen Ulyelerin ticari karlarinin oda tahsilat programina
yuklenmesi, aidatin tahsili igin vade tarihinin beklenmesi.

AIDAT VE MUNZAM AiDAT TAHSILAT

Uye listelerinin oda tahsilat programindan alinmasi, tebligat
yazisinin borglu lGyeye posta yoluyla gonderilmesinin temini
aidatin vade tarihinde tahsili ve karsiliginda tiyeye makbuz
tanzimi, tahsil edilen aidatlarin giin sonunda vezneye teslimi.

BELGE UCRETLERINiN TAHSILI (0DA siciL KAYIT
SURETI, TICARET SICiL TASDIKNAMESI, FAALIYET
BELGESI, TICARET SICiL GAZETESI TASDIK UCRETI, FIYAT
LISTESI, IHRACAT BELGELERi UCRETI, iIHRACAT BELGELERI
UCRETI, IHRACAT TASDIK UCRETi, BARKOD UCRETI, YERLI
MALI BELGESI, K TURU YETKi BELGESI, IMZA TASDIKi,
HER NEVi BELGE TASDIKi, FATURA TASDIKi, SERMAYE
ARTIRIMI)

Uye basvurusu,talep edilen belgenin ilgili departmanlarca
hazirlanmasi ve lyeye sunulmasi,liyenin oda tahsilat
programindan tespiti ve bltcede belirtilen belge lcretinin
kayitlara tahakkuku,tahakkuk ettirilen tcretin tahsili ve
karsihiginda Gyeye makbuz tanzimi,tahsil edilen belge
Ucretlerinin glin sonunda vezneye teslimi.

KAYIT UCRETLERINiN TAHSILi

Oda sicil servisinin talebi, oda sicil memurlugundan alinan
dosyanin tahsilat programina kaydi, yonetim kurulunun
tespit ettigi derece bazinda kayit Ucretinin tahsili, tahsil
edilen kayit tcret karsiliginda tGyeye makbuz tanzim edilmesi
tahsil edilen kayit licretlerinin glin sonunda vezneye teslimi

TAHSIL-TEDIYE-MAHSUP FiSLERININ KAYDI

Muhasebe fislerinin islenmesi, vezneden tahsil-tediye
fislerinin ve kasa raporunun temin edilmesi, temin edilen
fislerin usuliine uygun TOBB Muhasebe islemlerine kaydi,
tahsil-tediye-mahsup fislerinin diizenlendikten sonra
imzalanarak dosyalara konulmasi, Genel Sekreterin onayi
imzasi.

MUHASEBE KAYITLARI

Yevmiye-Defter-i Kebir-Muavin Defterlerin islenmesi, aylik
defterlerin, gelir-gider-mizan cetvellerinin, bilangonun
¢ikarilmasi, mizanlarin-defterlerin dosyalara konulmasi,
defterlerin hesap komisyonuna hazirlanmasi, Genel
Sekreterin onayi, imzasi.

HESAP KOMiSYONU RAPORUNUN
HAZIRLANMASI

Aylik gelir-gider defterlerinin yardimci defterlerin-mizanlarin-
banka hesaplarinin gikarilmasi, mizanlarin-defterlerin
dosyalara konulmasi, Hesap Komisyonu adina raporun
hazirlanmasi, Hesap Komisyonu toplantisinin yapilmasi, ayhk
hesaplarin incelenmesi, raporunun komisyon uyeleri
tarafindan imzalanmasi, meclise sunumu.

HER TURLU HARCAMALARIN ODEMELERIN
YAPILMASI

Odanin her tirli borglarinin,her tirla aidatlarinin 6denmesi
(fatura-vergiler-elektrik-su vb.) harcamalarin ve 6demelerin
kanuna ve yonetim kurulu kararlarina uygun olarak
o6demesinin saglanmasi, ddemelerin kasa veya banka
araciligiyla yapilmasinin saglanmasi,banka talimat yazisi
yazilmasi, Yonetim Kurulu Bagkani-Genel Sekreter imzasi.

10

MAASLARIN HESAPLANMASI, MAAS
BORDROLARININ HAZIRLANMASI

Personelin kidem-kademe artislarinin takip edilmesi,
matrahlarin tahakkuku, maas bordrolarinin gikariimasi, Genel
Sekretere sunumu, Yonetim Kurulu Baskani-Genel Sekreter
imzasl.

11

iSSiZLiK SIGORTASI PRiMi- BORDROSU
HAZIRLANMASI

issizlik sigortasi primlerinin hesaplanmasi, issizlik sigortasi
primi ile ilgili evraklarin doldurulmasi, her ayin 15'ine kadar il
Sosyal Guvenlik Mudurligi'ne tahakkuk ettirilmesi, her ayin
30'una kadar 6denmesi, ilgili dosyaya kaldiriimasi
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Oda tarafindan gorevlendirilen Meclis, Yonetim Kurulu Gyesi
HARCIRAH BEYANNAMESININ ve personelin harcamalarini gésteren fatura-belge bilgilerinin
. . toplanmasi, harcirah beyannamesinin diizenlenmesi,
DUZENLENMESI imzalanmasi, Genel Sekretere sunumu, onay ve imza sonrasi
vezneye verilmesi.

12

Odanin demirbaglarinin ayni yil iginde tespit edilmesi, tespit
edilen demirbaslarin deftere kaydi, kayittan disiriilmesi
13 DEMiRBAS KAYIT DEFTERiININ TUTULMASI gerekenlerin tespiti, Genel Sekreterin onayinin alinarak
Yonetim Kuruluna sunulmasi, Yonetim Kurulu kararinca
kayittan dugsdrilmesi.

Tahmini gelir-gider bitgesi taslak ¢calismasinin yapilmasi,
taslak bitgenin Yonetim Kuruluna sunulmasi, Yonetim Kurulu

14 BUTCENiN HAZIRLANMASI tarafindan Hesap Komisyonuna sunulmasi, Hesap Komisyonu
tarafindan Meclise sunumu, Mecliste gorisilerek
onaylanmasi

Sigorta primlerinin hesaplanmasi, emekli personelin saglk
harcamalarinin gikarilmasi, toplanmasi ve primlerden

SIGORTA PRiM BORDROLARININ diisiriilmesi, personel sigorta prim bordrosu hazirlanmas,
15 HAZIRLANMASI- ODENMESI her ayin 20'sinde 6denmesi, prim bordrolari 6deme
dekontunun ve emekli saglik faturalarinin TOBB Emekli
Sandigina gonderilmesi, evraklarin dosyalanmasi.
Onceki dénem stopaj, gelir vergisi matrahi ve gelir vergisi
MUHTASAR BEYANNAME DUZENLENMESi- kesir]tilerinin hesaplanmasi, Muhtasar Bey'annamenin
16 " . usuliine uygun doldurulmasi, her ayin 20'sinde tahakkuk
ODENMESI ettirilmesi, her ayin 26'sinda 6denmesi, Genel Sekreterin
tasdik ve imzasi.
BiRiM BiLGI ISLEM
Kanun ile verilen gorev ODA iC YONETMELIGI
Kanun Hiikmii Oda i¢ Yonetmeligi
NO | FAALIYET ADI URUN/HiZMET

Siteye igerik girilmesini talep eden birim datalarinin dijital
ortamda hazirlanmasi ve teslim edilmesi, igerikte fotograf
varsa teknik ve gorsel olarak uygunlugunun kontrol edilmesi,
icerik metninin okunmasi, hatali durumlar var ise birime bilgi
1 INTERNET SITESi GUNCELLEMELERI verilmesi,fotograflarin diizenlenerek ftp yardimi ile sunucuya
goénderilmesi, sitenin yonetim paneline ilgili makale
kategorilerinden giris yapilmasi, sitenin kullanici ara
yuziinden kontrol edilmesi, talep gelen birime haber
verilerek kontrol etmesinin saglanmasi.

Uye listesi talebi telefon ile gelmisse mail adresi verilerek
talebin dijital ortamda iletilmesinin istenmesi(Talepte,
isteyen firma/kisinin iletisim bilgileri, hangi sektériin/tye
grubunun listesinin istendigi ve hangi amagla istendigi
belirtilmelidir)mail ile gelen talebin oda gelen evrak defterine
kayit edilmesi, talep edilen uye listesinin gonderilmesi

2 UYE LiSTESi TALEPLERININ CEVAPLANMASI

Gereksinim duyulan driiniin hangi isi, hangi siklikta yapacagi
kimin hangi ortamda kullanacagi gibi bilgilerin gbzden

TEKNIK TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI TEKLIF | gecirilmesi, gereksinim duyulan temel 6zelliklerin

3 ALINACAK FIRMALARIN BELIRLENMESI belirlenmesi ve farkh marka ve modeller icin kisa bir internet
arastirmasinin yapilmasi, marka model belirlemesi
yapildiktan sonra satin alma birimine iletilmesi.

Sorun yasayan birimden sorun ile ilgili gbzlemlerinin talep
. L. . . edilmesi, sorunun gerekirse yerinde gerekirse bilgi islem
ODA ICERISINDE GELISEN TEKNIK biriminde gozlemlenmesi, eger sorun tekrarliyorsa teknik

4 SORUNLARIN(PC, SERVER YAZDIRMA BIRIMLERI, | olarak gerekli islemlerin yapilmasi, sorun tekrarlamiyorsa

iINTERNET SORUNLARI)CGZULMESi birimden yeniden gozlemlenmesinin istenmesi, ¢6zima

takiben birimin sorunu tekrar yasayip yasamadiginin
gbzlemlenmesi.
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ODA iCERISINDE KULLANILAN Hizmet alinan yazihm firmasinin yayinlandigi giincellemelerin
PROGRAMLARIN(TOBBNET PROGRAMI, ODA takip edilmesi, yeni giincelleme yayinlanmis ise yazilim
5 . ! firmasindaki bir yetkili ile birlikte senkronize galisarak
. EVRAK TAKIP F_’ROGRAMI VS) . giincellemenin sisteme uyarlanmasi, yazihmin diizgtin ¢alisip
GUNCELLEMELERIN TAKIP EDILMESI calismadiginin kontrold.
Periyodik bakim yapilacak cihazin bilgi islem birimine
alinmasi, 6nce kompresor ile toz temizlemesinin yapilmasi,
6 PERiYODIK BAKIMLAR ardindan temiz ve uygun bir kumas ile silinmesi, temizlik
isleminin ardindan, sabit ¢alisip ¢calismadiginin kontrol
edilmesi, cihazin ilgili birime teslimi.
BiRiM UYE-CALISAN EGIiTiM

Kanun ile verilen gorev

ODA i¢C YONETMELIGi

Kanun Hukmii

ilgili Kanun ve Yénetmelikler

NO | FAALIYET ADI

URUN/HizZMET

1 UYE-CALISAN EGITiMi

Birimlerden gelen taleplerin Genel Sekreterlige iletilmesi,
Genel Sekreterin bu talepleri Yonetim Kurulu Baskanligi'na
iletmesi, egitimin kurum i¢i ya da kurum disi olma
durumunun tespiti, kurum disi egitim plana uygunsa, egitimle
ilgili kurum ve egitmen arastirmasinin yapilmasi, plan
halindeki egitimlerin yonetim kurulu tarafindan
onaylanmasinin ardindan egitimin gergeklestirilmesi.
Personelin Oda disinda egitim almasi durumunda, alinan
egitimin rapor halinde Yonetim Kurulu Bagkanhgi'na
sunulmasi, personelin aldigl tim egitimlerin bir Gst amir
tarafindan egitimin 6zelligine gére degerlendirilmesi.

BiRiM

TICARET SiCiL MUDURLUGU

Kanun ile verilen gorev

TURK TICARET SiCiL KANUNU Sicil/Uye islemleri

Kanun Hukmii

ilgili Kanun ve Yoénetmelikler

NO | FAALIYET ADI

URUN/HizZMET

1 SAHIS FIRMASININ TESCILi

Uye basvurusu, gerekli evraklarin incelenerek sicil dosyasinin
olusturulmasi, ticaret sicil tescil harglarinin ve Ticaret Sicil
Gazetesiilan Ucretinin tahsil edilmesi, firmanin programa
kaydi ve ticaret sicil tasdiknamesinin verilmesi, sahis firmasi
tescil ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine
goénderilmesi, yayinlanan gazetenin firma adresine
gonderilmesi.

2 KOOPERATIF TESCiLi

Uye basvurusu, ilgili Bakanlik¢a onaylanmis ana
sozlesmelerin stati tasdikinin yapilarak gerekli evraklarla
birlikte sicil dosyasinin olusturulmasi, ticaret sicil tescil
harglarinin ve Ticaret Sicil Gazetesi ilan lcretinin tahsil
edilmesi, ticaret sicil tasdiknamesinin verilmesi, kooperatif
tescil ilan metninin yazilarak Ticaret Sicil Gazetesine
goénderilmesi, yayinlanan gazetenin kooperatif adresine
goénderilmesi.

3 SIRKET MADDE TADILI

Uye basvurusu, gerekli evraklarin temini/incelenmesi, ticaret
sicil harglarinin ve Ticaret Sicil Gazetesi ilan Gcretinin tahsil
edilmesi, ticaret sicil tasdiknamesinin verilmesi, sirket ilan
metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi,
yayinlanan gazetenin sirket adresine gonderilmesi.

4 SIRKET SERMAYE ARTIRIMI

Uye basvurusu gerekli evraklarin temini/incelenmesi, artan
sermayenin on binde dort tutarinin Rekabet Kurumuna
o6denmesi, Ticaret Sicil Gazetesi ilan tcretinin tahsil edilmesi,
sirket ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine
goénderilmesi, yayinlanan gazetenin sirket adresine
gonderilmesi.
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GENEL KURUL TESCilLi
KOOPERATIF/ANONIM SiRKET

Uye basvurusu, basvuru ekinde "Kooperatif adina Genel
Kurula gagri yapmaya yetkilidir' yazisinin verilmesi, ilgili
dilekge ekindeki Genel Kurul evraklarinin incelenmesi,ticaret
sicil harglarinin ve Ticaret Sicil Gazetesi ilan Gcretinin tahsil
edilmesi,Genel Kurulda yonetim kurulu segimi varsa notere
verilmek tizere “kayda derdesttir’”’ yazisinin hazirlanmasi,
Genel Kurul tescil ilan metninin yazilarak Ticaret Sicil
Gazetesine gonderilmesi,yayinlanan gazetenin kooperatif/
sirket adresine gonderilmesi.

SIRKET HiSSE DEVRI TESCILI

Uye basvurusu sirket son ortaklik durumunu gdsteren
belgenin hazirlanarak noterde hisse devir s6zlesmesinin
yapilmasi, gerekli evraklarin temini/incelenmesi, ticaret sicil
harcinin ve Ticaret Sicil Gazetesi ilan Ucretinin tahsil edilmesi,
sirket ilan metinin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine
gonderilmesi, yayinlanan gazetenin sirket adresine
gonderilmesi.

SIRKET MERKEZ NAKLI

Uye basvurusu, sicil dosyasinin tasdikli suretinin
hazirlanmasi, ticaret sicil belge suret tasdik harglarinin tahsil
edilmesi, ticaret sicil nizamnamesinin 47.maddesine
istinaden belge diizenlenmesi, giden evrak defterinden ¢ikis
sayisinin verilmesi, programa ve sicil dosyasina terkini
islenerek arsivde saklanmasi.

SIRKET SUBE TESCilLi

Uye basvurusu, ticaret sicil nizamnamesinin 55.maddesine
istinaden hazirlanan belge ve tasdikli dosyanin incelenmesi,
sicil dosyasinin olusturulmasi, ticaret sicil harcinin ve Ticaret
Sicil Gazetesi ilan Ucretinin tahsil edilmesi, subenin programa
kaydi ve ticaret sicil tasdiknamesinin verilmesi, sube ilan
metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine génderilmesi,
yayinlanan gazetenin sube adresine gonderilmesi.

EVRAK KAYIT

Odamiza gelen evraklarin Genel Sekretere sunumu, islem
goren evraklarin ilgili dosyalarina koyulmasi, dosyalanan
evraklarin arsivde ilgili bélimlere konulmasi.

10

SIRKET TASFIiYE

Uye basvurusu gerekli evraklarin temini/incelenmesi, ticaret
sicil harglarinin ve Ticaret Sicil Gazetesi ilan Ucretinin tahsil,
edilmesi, ticaret sicil tasdiknamesinin verilmesi, sirket tasfiye
ve 3 kez ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine
goénderilmesi, yayinlanan gazetenin tasfiye memurunun
adresine gonderilmesi.

11

SIRKET FESIH

Uye basvurusu gerekli evraklarin temini/incelenmesi, ticaret
sicil terkin harcinin tahsil edilmesi, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hikimleri geregi;
Sosyal Giivenlik il Miidirligi'ne sigortali isten ayrilig
bildirgesinin gonderilmesi, sirket ilan metninin hazirlanarak
Sicil gazetesine gonderilmesi, yayinlanan gazetenin sirket sicil
dosyasindaki diger evraklarla birlikte arsivde saklanmasi

12

SERVIiSiN TANZiM ETTiGi DiGER BELGELER
(TASDIKNAME-IHALE DURUM- ORTAKLIK PAY
DURUMU-YETKI BELGESI)

Uye basvurusu, ticaret sicil belge harg iicretinin tahsil
edilmesi, ticaret sicil dosyasinin incelenerek belgenin
hazirlanmasi, giden evrak defterinden ¢ikig sayisinin
verilmesi, belgenin mihiirlenip imzalanarak lyeye verilmesi.

13

YAZISMALAR

Resmi dairelerden gelen yazilara gelen evrak defterinden
giris sayisinin verilmesi, sicil dosyasinin incelenerek yazinin
cevaplandirilmasi, talep halinde sirket ortaginin hisselerinin
izerine haciz serhinin disirilmesi, giden evrak defterinden
¢ikis sayisinin verilmesi, yazinin posta/zimmet defteri/kargo
ile gonderilmesi ya da elden teslim edilmesi.
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Organizasyon Yapisi

Odamizin organizasyon yapisini ve calisma seklini 18.05.2004 tarihinde ¢ikartilan 5174 sayili
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve bu Kanunun ilgili maddelerine
dayanilarak hazirlanmis olan yonetmelikler belirlemektedir. Odamizin is akisini ilgili yonetmelikler
kapsaminda Ust yonetim karari ile genel sekreterlik diizenlenmektedir. Odamizca yiritilen tim program ve
faaliyetler, yasal yukiamlilikler kapsaminda olup, glincel kosullarin gerektirdigi durumlara gére yeni
program ve faaliyetler yapilmaktadir.

Odamizin 6rgit yapisi asagidaki bolimlerden olusmaktadir:

e Meslek gruplarinca dort yil igin secilecek bes veya yedi kisiden olusan 8 Meslek Komitesi,

e Meslek komitelerinin bes kisiden olustugu gruplarda ikiser, yedi kisiden olustugu gruplarda
Uger Uyenin katilimi ile olusan 18 kisilik Oda Meclisi,

e Oda Meclisimizce odaya kayith olanlar arasindan dort yil icin secgilen 6 Uyeden olusan
Disiplin Kurulu,

e Meclis Uye sayisi kirktan az olan odalarda 5 kisiden olusan Yonetim Kurulu,

e Oda Meclisimizce, Meclis Uyeleri icerisinde olusturulan, dort yil igin segilen 3 Gyeden olusan
Hesaplari inceleme Komisyonu

e Oda Meclisimizce, Meclis Uyeleri ve Personelimiz arasindan olusturulan, en az 5 kisiden
olusan Akreditasyon Kurulu,

e (Oda faaliyet ve gorevlerinin yerine getiriimesinden sorumlu Genel Sekreterlik,

e Genel Sekretere bagh calisan, gerekli dokiimantasyon egitimlerini almis, Kalite Sistemini
ylriten Kalite Yonetim Temsilcisi,

e Genel Sekretere bagli calisan, T.C. GUmrik ve Ticaret Bakanligi onayini almis, Ticaret Sicil
TlzGgl’'ndeki sartlari tasiyan Ticaret Sicili Midirii ve ona bagh Ticaret Sicili Mudiir
Yardimcisi,

e Genel Sekretere bagh calisan, odanin muhasebe kayitlarini yapan, Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi’nde yazan isleri yirtiten Muhasebe Personeli,

e Genel Sekretere bagh olarak calisan, Muamelat Yonetmeligi'nde yazili isleri yapan
Muamelat Memuru,

e Genel Sekretere bagl olarak calisan, odanin basin, Uyelerle ve kamuoyuyla iletisimini
saglayan Basin, Haberlesme ve Yayin Sorumlusu,

e Genel Sekretere bagh olarak galisan, odanin hizmetlerinin yiritilmesinde gerekli olan
teknolojik altyapinin korunmasi, bakimi, verilerin depolanmasi ve saklanmasi, vb. isleri
yiriten Bilgi-islem Sorumlusu,

e Genel Sekreter’e bagli olarak ¢alisan, ihracat yapan firmalarin faaliyetlerinde yardimci olan,
yeni ihracatgi Uyelere gerekli bilgi destegi saglayan, dis ticaretle ilgili gelismeleri Gyelerle
paylasan Dig Ticaret Sorumlusu,

e Yonetim Kurulu’na bagli olarak calisan, tyelerle ikili iliskileri gelistirme, Gye taleplerini g6z
onlinde bulundurarak lobicilik faaliyetlerini ylriten Politika-Temsil Sorumlusu,

e Genel Sekretere bagl olarak galisan, arastirma-gelistirme, istatistiksel verilere ulasma ve
bunlari dokiimante etme faaliyetlerini yiriiten Ar-Ge ve istatistik Sorumlusu,

e Yonetim Kurulu’na bagli olarak galisan, Gye memnuniyeti icin firma ziyaretlerinde bulunup,
talep ve sikayetleri alan ve firmanin ticari hayatina olumlu katki saglamak igin gerekli
faaliyetleri yiriiten Uye Memnuniyet Ekibi bulunmaktadir.
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Oda Meslek Komiteleri
Gorevleri su sekilde siralanabilir.

Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararh ve gerekli gérdikleri tedbirleri gortsilmek
Uzere yonetim kuruluna teklif etmek

Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, baskan
yardimcisi veya uygun gorilen Uyelerin, oy kullanmamak U(zere meclis toplantisina
katilmasina karar vermek.

Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi
halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek

Oda Meclisi

Gorevleri su sekilde siralanabilir:

Oda Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Gyelerini segcmek,
Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini secmek,
Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak,
Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak,
Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdiilleri tespit ve ilan etmek,
Aylik mizani aktarmak, taleplerini incelemek ve onaylamak,
Uyeler arasinda veya Uyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi halinde, bu
sozlesmelerle ilgili olarak c¢ikan ihtilaflari c6zmek (zere, tahkim miuesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak,
Odaya kayith Gyeler hakkinda Disiplin Kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karara
baglamak,
Yilhk bitce ve kesin hesaplari onaylamak ve Yonetim Kuruluna ibra etmek, sorumlulugu
gorilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak,
Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri ¢cercevesinde sirket
ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek,
Oda i¢ yonergelerini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak,
Yurt i¢i ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iye olmak ve
kongrelerine delege gondermek,
Oda galismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis
kimselere Meclisin iye tam sayisinin (gte ikisinin karariyla seref tyeligi
vermek,
ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Disiplin Kurulu

Disiplin Kurulu secimle gelir ve 6 liyeden olusur. Gorevleri:

e Odaya kayith Gyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve
esaslara uygun olarak ylritmek,Meclise, odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin ve para cezasi
verilmesini dnermek.
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Yonetim Kurulu

Oda Yonetim Kurulu, odanin en yiiksek icra organi olup Meclisin kendi Gyeleri
arasindan dort yil icin sectigi 11 kisiden olusur. Gorevleri:

e Mevzuat ve Meclisin kararlari gergevesinde odanin islerini ylritmek.
e Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve iliskin raporlari oda Meclisine sunmak.
e Aylik hesap raporunu Oda Meclisi’nin onayina sunmak.

e Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar
vermek.

e Disiplin Kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun uyarinca verilen disiplin ve para
cezalarinin uygulanmasini saglamak.

e Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak lzere Meclise sunmak.
© 5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen belgeleri tasdik etmek.

e Odanin bir yil igcindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip
Meclise sunmak.

e Hazirladig1 oda i¢c yonergesini Meclise sunmak.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari ve sinaf faaliyetlere
ait indeks ve istatistikleri tutmak ve Meclisce belirlenen maddelerinin piyasa fiyatlarini takip ederek
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

e QOda personelinin disiplin islerini kanunda ve ilgili mevzuata éngérilen esas ve usuller cercevesinde
karara baglamak.

e Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan ya da teknoloji gelistiren Gyelerini 6dillendirmek.

e Biitcede karsihgr bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklenmek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, Meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

e Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 06diing para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri cergevesinde sirket ve vakif
kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek,

e Hakem veya hakem heyeti secmek.

e 5174 Sayili Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan

diger gorevleri yerine getirmek.

Akreditasyon Kurulunun Gorevleri

Akreditasyon Kurulu, Meclis Uyeleri ve personel arasindan en az 5 kisiden olusturulan kuruldur.
Gorevleri sunlardir:

e Odanin en az 4 yillik Stratejik Planini hazirlamak,

e Hazirlanan Stratejik is Planin Hedeflerini yillik is Planlari ile izlemek,

e Sonuglar Yillik Faaliyet Raporlariyla degerlendirmek,

e Tum calismalari odanin Yonetim Kurulu onayina sunmak ve Yonetim Kurulunun bu
kapsamda aldigi kararlari uygulamak,

Hesaplari inceleme Komisyonu

Oda Meclisi tarafindan meclis Giyeleri arasindan segilen en az 3 kisiden olusur.
Gorevleri sunlardir.
e Her yil Aralik ayi icerisinde Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan Bitce Tasarisi’'ni Meclis
Baskani’nin komisyona sevkini incelemek, ilk meclis toplantisinda rapor halinde sunmak,
o Her yil Ocak ayi icerisinde ge¢cmise ait gelir-gider tablosu ile bilangoyu rapor halinde sunmak,
e Her ay gecici mizani incelemek, gelir ve gider tahminlerini kontrol etmek, bunlari rapor halinde
Meclis’e sunmalk,
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Genel Sekreterlik
Oda faaliyet ve gorevlerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Gorevleri sunlardir:

e Performans Yonetimi'nden sorumludur. Ust kurullara rapor verir.

e QOdanin idari islerini, i¢c calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek,

e QOdalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin
toplanmasini saglamak,

e Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve glindeminin
lyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklari dizenlemek, karar
Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini
tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari
muhafaza etmek,

o Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek,

e Organlarca alinan kararlari takip etmek, sonuglandirmak ve kararlarin gereginin zamaninda yerine
getirilmesini saglamak,

e Oda personelinin ise alinmasi, yiikselmesi, édillendiriimesi, cezalandirilmasi ve isine son verilmesi
konusunda yonetim kuruluna éneride bulunmak,

e Oda personelinin ¢calismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlari vermek

e Resen yaptigl harcamalari yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda
yonetim kurulunu bilgilendirmek,

e Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitgesini, gelir tablosunu, kesin mizani ve
kesin hesabi yapmak ve bunlari yénetim kuruluna sunmak,

e Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini
muhafaza etmek,

e Odanin web sayfasi dahil Yayin islerini yonetmek, Yonetim Kurulu Baskani ya da yetkilendirecegi
baskan yardimcisinin bilgisi dahilinde basin biiltenlerinin hazirlanmasi ve duyurulmasini yapmak,

e Oda ic yonergesi taslagini hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmak
e Meclise sunulmak lizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igcindeki faaliyeti ve
bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklari
yapmak,

e Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri Mevzuat ve ilgili organ
kararlari gergevesinde yuritmek,

e Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak,

e Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat gercevesinde meclis, yonetim
kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

e Oda’nin bitge taslagini hazirlayarak Yonetim Kuruluna sunmak,

e Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilecek diger isleri yapmak.

Kalite Yonetim Temsilcisi

Genel Sekretere bagl calisarak, gerekli dokiimantasyon egitimlerini almis, Kalite Sistemini
ylriten personeldir. Gorevleri sunlardir:

Kalite hedeflerinin bélimlerin koordinasyonunda, Kalite politikasinin ve stratejilerinin
olusturulmasi icin yoneticiliklerle beraber calismada, Yonetim gdzden gecirmenin planlanmasi,
sonuglarin yayinlanmasinda yonetim temsilcisi ile calismak

Kalite yonetim sisteminin planlanmasi, Kalite yonetim sistemindeki revizyonlarin saglanmasi ve
revizyon durumunda bitiinlGgiin korunmasinin saglanmasi

Gorev tanimlarinin olusturularak, firma ici gérev, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi

ic iletisimin kalite ydnetim sistemi etkinligi dikkate alinarak saglanmasi

Kalite sistemi ile ilgili uygunsuzluklarda, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin tanimlanmasi,
sonuglandiriimasi veya diger bélimlerdeki uygulamalarin gergeklestirilmesiile sonuglarin kayit

altina alinmasini saglamak
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e  Kurulusun tiim fonksiyonlarinda, dneri sistemi, iyilestirme takimlari, diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerin yonetiminde liderlik yapilmasi
Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin, Kalite el kitabinin dokiiman hale getirilmesi

e  Standardin talep ettigi dokiimante edilmis prosedirlerin olusturulmasi,

Dokiiman kontroliiniin ve Kalite kayitlarinin kontroliiniin saglanmasi,

istatistiksel teknikler de dahil olmak tizere uygulanabilir metotlarin belirlenmesi.

Veri analizlerinin yapilmasi ve raporlamalar igin kriterlerin belirlenmesi,

i¢ tetkik siirecinin olusturulmasi ve yénetilmesi,

e Ybnetimin gdzden gecirmenin saglanmasi, uygunluklarin denetlenmesi, yeterlilik ve etkinlik icin
surekli gozden gecirmenin planlanmasi,

. Kalite yonetim sisteminin etkin bir bicimde varliginin stirdiirtilmesi ve dis diinyadaki  gelisimlerin
firmaya uyarlanabilirligi Gzerine insan kaynaklari midirlGgi ile ortaklasa ¢alismalarda bulunmak
suretiyle egitimlerin planlanmasi,

. Kurulusun taahhiit ettigi izleme ve 6lgmenin yapilabilmesi ve bunlarin izleme ve dlgme sartlari ile

tutarli olmasini saglayacak proseslerin olusturulmasi, planlanmasi ve gerekli izleme ve 6lgme

cihazlarinin belirlenmesinin yonetilmesi,
Faaliyetlerin aylik olarak raporlanmasi,
Gunliik faaliyetlerin bir Gist yoneticiye raporlanmasi,

Ticaret Sicil Mudiiru

Genel Sekretere bagh calisan, T.C. Glmrik ve Ticaret Bakanligi onayini almis,Ticaret Sicil
TuzUgU’ ndeki sartlari tasiyan personeldir. Gorevleri sunlardir:

Tacir niteliginde bulunan gercek ve tizel kisilerin ticaret siciline tescillerini yapmak,
Gergek ve tizel kisi tacirlerin durumlarinda meydana gelen degisiklikleri yapmak,
e Gergek kisilerde unvan, adres, faaliyet konusu degisikligi, ticareti terk ,vb.islemleri
yapmak,
e Tizel kisilerde ana s6zlesme degisikligi , tescile tabi yonetim kurulu,ortaklar kurulu,
genel kurullar, fesih ve tasviyeler vb. islemleri yapmak,
Ticaret Sicili memurlugunca diizenlenmesi 6n gorilen belgeleri vermek,
Ticari isletme rehni tescil etmek,
Kamu kurum ve kuruluslarinin miiseccel tacirler hakkinda istedikleri bilgi ve belgeleri vermek,
Mevzuat geregince sicil memurlugunca yapilmasi dngérilen diger is hizmetleri yapmak,

Ticaret Sicili Miidiir Yardimcisi

Ticaret Sicil MUdarlGgld’ne bagli olarak ¢alisir. Gérevleri arasinda; midirin
kendisine vermis oldugu is ve eylemleri gergeklestirmek bulunur.

Muhasebe Memuru

Genel Sekretere baglh calisan, odanin muhasebe kayitlarini yapan, Blitce ve
Muhasebe Yonetmeligi’'nde yazan isleri yiriten personeldir. Goérevleri sunlardir:

e (Odanin muhasebe kayitlarini yapar,

e Harcama ve sarfiyat belgelerini saklar ve arsivler,

e QOdanin biitgesini ve takibini yapar,

e (Odanin maliye politikasinin hazirlanmasina katki saglar,

-27 -



Susurluk Ticaret Odasi 2015-2019 Stratejik Plani

Muamelat Memuru

Genel Sekretere bagl olarak ¢alisan, Muamelat Yonetmeligi’nde yazili isleri yapan
personeldir. Gorevleri sunlardir:

Uyelik kayitlarina iliskin islemleri mevzuat cercevesinde yapar,

Uyelik durumundaki degisiklikleri sorgulayarak giincellemeleri yapar,

Organ toplnatilarini yapar, kayitlarini tutar, glindem ve cagri islemlerini yapar,
o Mevzuat geregi diizenlenecek evrak v belgeleri diizenler,

o |statistikleri tutar,

e Raporlari hazirlar ve ilgili birimlere iletir,

e Orf, adet, uyulmasi zorunlu mesleki kararlar, teamiillerin tespit ve ilanini yapar,
e Hakemlik ve tahkim islerini yapar,

e Tutulacak defterlerin kontrollini,takibini, tasdiklerini yapar,

e Arsivi diizenler ve takip eder,

Basin,Yayin ve Haberlesme Sorumlusu

Genel Sekretere bagl olarak galisan, odanin basin, Gyelerle ve kamuoyuyla iletisimini
saglayan personeldir. Gorevleri sunlardir:

Odanin bitin etkinlik ve faaliyetlerini, SMS,web (izerinden Uyelerine ve kamuoyuna
iletir,

Uyelerimizin ve paydaslarimizin iletisim bilgilerini giincel olarak tutar,

Kurumun basin-yayin politikasini olusturur,

e Kurumun lyelerle ve musterilerle iletisimini ve tanitimini saglar.

Bilgi-islem Sorumlusu

Genel Sekretere bagl olarak calisan, odanin hizmetlerinin yiritilmesinde gerekli
olan teknolojik altyapinin korunmasi, bakimi, verilerin depolanmasi ve saklanmasi,
vb. isleri yliriiten personeldir. Gorevleri sunlardir:

e Odanin teknolojik altyapisini olusturur,

e Hizmetlerin ylratilmesi igin gerekli eksiklikleri tespit eder,

e iletisim ve teknolojik altyapinin bakimini, korunmasini, verilen hizmetlerin
depolanmasini ve saklanmasini saglar.

Dis Ticaret Sorumlusu

Genel Sekretere bagh olarak galisan, ihracat yapan firmalarin faaliyetlerinde yardimci olan, yeni
ihracatgl Uyelere gerekli bilgi destegi saglayan, dis ticaretle ilgili gelismeleri Uyelerle paylasan
personeldir. Gérevleri sunlardir:

Uyelerin, kurum ve kuruluslarin dis ticaret konusundaki soru, sorun ve magduriyetleri hakkinda
¢alisma yapar, gerekli hallerde ilgili kurumlar nezdinde girisimde bulunur ve sonucu ilgililere bildirir,
® Dis ticaret ile ilgili kurum ve kuruluslarin faaliyetleri ve hizmetleri konusunda Uyeleri ve yaptiklar

¢alismalardan Uyelerin faydalanmasini saglar,
® Dis ticaret mevzuati ve uygulamalarina yonelik konularda Uyelere gerekli duyurulari yapar ve
danismanlik hizmeti verir,
e Dis ticaret konusunda Uyeleri bilgilendirmek amaciyla seminer, konferans, sempozyum, panel ve
benzeri egitim toplantilari diizenler,
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Politika-Temsil Sorumlusu

bulundurarak lobicilik faaliyetlerini yliriiten personeldir. Gorevleri sunlardir:

e Uyelerinin, ticari hayatindaki soru, sorun ve magduriyetleri hakkinda ¢alisma yapar, gerekli hallerde
ilgili kurumlar nezdinde girisimde bulunur ve sonucu ilgililere bildirir,

® ¢ ve dis ticaret mevzuati ve uygulamalarina ydnelik konularda tiyelere gerekli duyurulari yapmak ve
danismanlik hizmeti vermek,

® Yapilan lobicilik faaliyetlerini tablo halinde tutmak, raporlamak,
eic ve dis ticarete iliskin kurum ve kuruluslarin faaliyetleri ve hizmetleri konusunda tyelerini

bilgilendirmek, yaptiklari calismalardan tyelerin faydalanmasini saglamak,

e Uyelerin yabanc dil, internet erisimi gibi konulardaki yardim taleplerini yerine getirmek,

Ar-Ge ve istatistik Sorumlusu

Genel Sekretere bagh olarak calisan, arastirma-gelistirme, istatistiksel verilere ulasma ve bunlari
dokimante etme faaliyetlerini ylirtiten personeldir. Gérevleri sunlardir:

® Kurum ve kuruluslarin faaliyetleri ve hizmetleri konusunda Uyeleri ve yaptiklar calismalardan
Uyelerin faydalanmasini saglamak

e (yelerinin biiyimesi ve gelismesi icin beklentilerinin, sorunlarinin ve ihtiyaclarina yénelik

arastirmalar yapmak, bunlari istatistikleri ile birlikte kendilerine sunmak,

Bulundugu kamuoyunun bilgisine sunmak, analizini yapip raporlamak,

Bolgemizin ve ilgemizin potansiyeline yonelik arastirmalar yapmak,

Bolgemizin ve ilgemizin sahip oldugu firsatlar ve glicli yonleri hakkinda arastirmalar yapmak,

Bolgemizin ve ilgemizin zayif yonlerini ve maruz kalabilecegi tehditleri tespit etmek,

Uye Memnuniyet Ekibi

Yonetim Kurulu’na bagli olarak galisan, liye memnuniyeti icin firma ziyaretlerinde bulunup, talep ve
sikayetleri alan ve firmanin ticari hayatina olumlu katki saglamak icin gerekli faaliyetleri ylriten
ekiptir. Gorevleri sunlardir:

e Uye ziyaretlerinde bulunarak, birebir gériismelerle talep ve sikayetleri almak,
e Uyenin ticari hayatina olumlu katki saglayacak yénlendirmeler yapmak,
e Uyenin ihtiya¢c duydugu teknik destegi tespit ederek ¢6ziimi igin gerekli birime bilgi

vermek,
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insan Kaynaklari

PERSONEL GOREV VE NIiTELIKLERi DAGILIM TABLOSU

PERSONEL SAYISI: 4

PERSONEL GOREV DAGILIMI

. Genel Sekreter, Muhasebe Memuru, Dis Ticaret Sorumlusu, Hizmet Noktas! Yetkilisi
Yiicel SARI

Levent INCi Ticaret Sicili Madurd, Bilgi-lslem Sorumlusu

Kalite Yonetim Temsilcisi, Akreditasyon Sorumlusu, Muamelat Memuru, Basin-Yayin ve

Merve ERGEN Haberlesme Sorumlusu, AR-GE ve istatistik Sorumlusu

Secil SOYLU Ticaret Sicili Mudur Yardimcisi

GT NO. UNVAN YABANCI DiL | TECRUBE | MEZUNIYET | OFFICE-OZEL PROGRAM

GT.01 | Yonetim Kurulu Baskani

GT.02 Genel Sekreter

GT.03 Kalite Yonetim Temsilcisi

GT.04 Muamelat Memuru

GT.05 | Ticaret Sicili Muduru

GT.06 Muhasebe Memuru

GT.07 Oda Hizmet Memuru

GT.08 Basin-Yayin ve Hab. Sor.

GT.09 | Bilgi-islem Sorumlusu

GT.11 | Akreditasyon Sorumlusu

GT.13 Dis Ticaret Sorumlusu

GT.14 Politika ve Temsil Sor.

GT.15 | Ar-Ge&iIstatistik Sorm.

GT.16 Ticaret Sicili Md. Yrd.

GT.17 Hizmet Noktasi Yetkilisi

O OO O O 0 pé
00|00 0| GG MM OXOC O

Elolele selle) s elelelele)
clelele Nellefed) clelelele)

GT.18 | Uye Memnuniyet Ekibi

@ GEREKLI

* GEREKLI DEGIL

Oda Teknolojik Altyapi Durumu

Odamizda 6 adet kullanici bilgisayari bulunmaktadir. Ana bilgisayar Uzerinden gerekli yazihm ve
kontrolleri ve terminal bilgisayar yonlendirmeleri rahatlikla yapilabilmektedir. Odamiz iletisim agini
(internet) disaridan olusabilecek zararli yaziimlara karsi filtrelemek icin kullanilan glincel Fortigate
cihazimizla, sistemimiz bu tiir yaziimlardan korunmaktadir.

Susurluk Ticaret Odasi, Uyelerinin ihtiyaclarini sorunsuz olarak giderecek sekilde elektronik cihaz ve
demirbas donanimina sahip olup, hizmet binamizin glivenligi i¢in bina igerisinde 6nemli noktalara konulmus
10 adet glivenlik kamerasi bulunmaktadir. Ayrica, Odamizda 4 adet renkli, 1 adet siyah beyaz olmak lizere 2
fotokopi makinesi ve tonerli yazici, 2 adet fotograf makinesi, video kayit kamerasi, hizmet binamizin
konferans salonunda 1 adet projeksiyon cihazi (Bu projeksiyon cihazi ¢cok amagl konferans salonumuzda
slayt sunumlari, gorsel anlatimlar vb. amach sunumilar igin kullaniimaktadir.), 1 adet ses kayit cihazi ve 1
adet kagit kirpoma makinesi bulunmaktadir.
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Resmi islemlerde ve kurumlar arasi veri alisverisinde kullanilmak Uzere tim Oda personelimize
@susurlukto.org.tr uzantili elektronik posta adresi verilmistir. Ayrica Odamizin resmi iletisim adresi olarak
info@susurlukto.org.tr kullaniimaktadir.

Susurluk Ticaret Odasi’nin Uyesi Oldugu Kuruluslar
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), TOBB Dis iliskiler Komisyonu

istirakgisi Oldugu Kuruluslar

Balo A.S. ,Glmriik ve Turizm isletmeleri A.S.
Kurum Kulturii

Odamizda I1SO 9001:2008 KYS Dokimantasyonu tiim iletisim ve kontrol / i¢ denetimde kullanilir.
Akreditasyon kurallari tim birim c¢alisanlari tarafindan benimsenmistir. Odamizin Gyeleri ile iletisimi faks,
telefon, toplu SMS, mail, yazili ve gorsel basin, tebligat, resmi internet sitemizde duyurulmasi seklinde kargo
ve posta araciligiyla yapilmaktadir. Programlanan toplanti, seminer, konferans, egitimler ile ilgili olarak yine;
basin, toplu SMS, mail, bilboard yoluyla bilgi aktarimi saglanmaktadir. Resmi kurumlar, 6zel sektor ve
TOBB’dan gelen seminer, toplanti ve konferans duyurulari mail grubuna ulastirilir. Sektoérlere ve 6nem
durumuna gore yazilar duyurulmak (zere ilgili personel tarafindan yazilir, genel sekreter ve yénetim kurulu
baskanina, gerekirse ve ilgili ise komite baskanina iletilir. Kurumumuzdan génderilen her yazinin bir kopyasi
yazisma dosyamizda ilgili evrak ile birlikte saklanir.

Oda personelinin iletisimi icin tiim personelin bagh oldugu birimlerdeki dahili telefonlar kullanilir. i¢
iletisim ayrica Oda i¢i mail sistemi yontemi kullanilarak da saglanmaktadir. Oda igindeki duyurular, kararlar
ve gorevlendirmeler Genel Sekreterlik tarafindan havale edilerek ilgili personele imza karsiligi iletilir ve
duyurulur. Elektronik ortamda yapilan iletisimler ile basili ve yazili iletisim belgeleri, mevcut dosyalama
sistemiyle muhafaza edilmektedir. Onem arz eden egitim, seminer, konferans, toplanti kayitlari sesli ve
gorintili kayit ortaminda muhafaza edilir. Odamiz tarafindan diizenlen her tirli toplanti, egitim, seminer,
organizasyon ve konferans katilimcilarina organizasyon sonunda anket formu uygulanir.

Meclis Toplantilari: Olagan olarak her ayin ikinci persembesi gerceklestirilir. Bir 6nceki ayin Meclis
tutanaklari ve Meclis giindemi en az iki glin 6ncesinden dosya halinde Uyelere ulastirilir. Toplantiya Meclis
Baskanlik Divani ve Meclis lyeleri katilir. istendiginde, personelden katiim gerceklesir. Meclis toplantilari
yazili olarak kayit altina alinir. Alinan kararlar “Meclis Karar Defterine” kaydedilir. Uygulama gerektiren
kararlar Oda personeline Genel Sekreter tarafindan s6zIU ya da yazili olarak iletilir, uygulamasi saglanir.

Yonetim Kurulu Toplantilari: Olagan olarak her hafta Pazartesi glinleri gergeklestirilir. Toplantiya Yonetim
Kurulu lyeleri ve Genel Sekreter katilir. istendiginde, personelden katilim gerceklesir. Alinan kararlar,
“Yonetim Kurulu Karar Defterine” kaydedilir.

Disiplin Kurulu Toplantilari: Disiplin Kurulu, gerektiginde Baskaninin veya Yonetim Kurulu Baskani’nin
¢agrisi Uzerine toplanir. Ayrica, en az Ug¢ lyenin Disiplin Kurulu Baskanhgi’'na hitaben yapacagi yazili talep
Gzerine Disiplin Kurulu, Gg glin icinde Baskani, yoklugunda en yasli kurul lyesi tarafindan toplantiya ¢agrilir.
Ayrica, kanun geregi Oda Meclisi tim Meslek Komiteleri ile birlikte yilda iki kez miusterek toplanti
gerceklestirmektedir.

Meslek Komitesi Toplantilari: Her ay Komite baskaninin belirledigi bir tarihte yapilir. Toplanti 6ncesi
Baskanin belirledigi giindem ile birlikte tiyelere duyuru yapilir. Uyeler ayni zamanda SMS ile bilgilendirilir.

Karar alma siireci toplantilarin periyodu ile orantilidir. Oda Meclisi en yiiksek karar alma organidir.
Yonetim Kurulu gorevleri ile ilgili Odanin icra organidir. Gerekli gordigl hallerde yetkilerinin bir kismini
Genel Sekretere devredebilir.

Odamizin resmi internet sitesi “www.susurlukto.org.tr”de giincel tim haberler, etkinlikler ve duyurular
yapilmaktadir.
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SUSURLUK TiCARET ODASI UYE PROFiLi

2015 YILI UYE SAYISI 2016 YILI UYE SAYISI 2017 YILI UYE SAYISI
Aktif 482 Aktif 461 Aktif 469
Askida 54 Askida 86 Askida 88
TOPLAM | 536 TOPLAM | 547 TOPLAM | 557

1.4 Paydas Analizi

Susurluk Ticaret Odasi Stratejik Plan olusturma silrecinde, paydaslarinin odanin gelisimine yonelik

gorislerini, o©nerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla “Paydas Toplantisi”
diizenlemistir. i¢ ve dis paydaslarin katiiminin saglanmasiyla stratejik planin sahiplenilmesi saglanacak ve
uygulama sansi artacaktir. Paydaslar; odamizin hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayl,
olumlu-olumsuz yénde etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, grup veya kuruluslar olarak tanimlanmistir.
Sonra, belirlenen paydaslarin 6ncelikleri tespit edilmistir.Paydaslarin 6nceligini belirlemekte dikkate
alinacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme giicii ve paydasin kurulus faaliyetlerinden
etkilenme derecesi olarak belirlenmistir. Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken paydasin
etki derecesi (Zayif — Giiglii), paydasin 6nem derecesi ( Onemli — Onemsiz ) matrisi kullanilmis olup
sonuglar asagidaki tabloda “6nceligi” basligi altinda verilmistir. Ayrica bu ¢alismada “Paydas Goriis Toplama
Formu” da kullanilmis ve tiim sonuglar STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI bélimiinde stratejik analiz

icin kullaniimistir.

Tablo 2: STO’nun Paydaslari

SUSURLUK TiICARET ODASI PAYDAS ETKILESIM TABLOSU

PAYDASIN ADI ic/DIs NEDEN ONCELIK ONEMI ETKiSi
Yonetim Kurulu ic Temel Ortak | Birlikte Calis Onemli Guglu
Meclis Kurulu ic Temel Ortak | Birlikte Cali Onemli Guglu
Meslek Komiteleri ic Temel Ortak | Birlikte Calig Onemli Zayif
Hesaplari inc.Kom ic Temel Ortak | Birlikte Calig Onemli Zayif
Akredit. izl. Kom. ic Temel Ortak | Birlikte Calis Onemli Guglu
Disiplin Kurulu [ Temel Ortak | Birlikte Calig Onemli Zayif
Geng Girisimciler ig Temel Ortak Birlikte Calis Onemli Gugli
Kadin Girisimciler ig Temel Ortak Birlikte Calis Onemli Gugli
Uyeler i Temel/Stratejik | Birlikte Calis Onemli Guglu
TOBB ic | Temel/Stratejik | Birlikte Galis Onemli Gligli
Bakanliklar Dis Stratejik izle Onemli Guglu
Kaymakamlik Dis Stratejik Calism. Dahil Et Onemsiz Zayif
Belediye Dig Stratejik Galism. Dahil Et Onemli Guglu
Emniyet Miid. Dis Stratejik Calism. Dahil Et Onemsiz Zayif
Milli Egitim Miid. Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Zayif
Halk Egitim Mud. Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Gugli
Universite Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Guigli
Uretici Birlikleri Dis Stratejik izle Onemsiz Zayif
Sivil Toplum Kurul. Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Zayif
Finans Kurumlari Dis Stratejik Calism. Dahil Et Onemli Zayf
Adliye/Baro Hizm. Dis Stratejik Galism. Dahil Et Onemsiz Zayif
KOSGEB Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Guglu
GMKA Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Guglu
iskur Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Guglu
TKDK Dis Stratejik Birlikte Calis, cals.dahil et Onemli Guglu
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1.5 Cevre Analizi

Durum Analizi siireci, son olarak bilgi toplama ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile stirdirilmustir.
Bu arada Susurluk Ticaret Odasi’'nda kurum ig¢i unsurlarin degerlendirilmesi ile kurumun gigli ve zayif
yonleri ve kurum disi unsurlarin degerlendirilmesi sonucunda da firsatlar ve tehditler belirlenmistir.
Sonuglar SWOT matriste siniflandirilarak toplanmistir.

Dis cevre analizi ise, STO’nun uzak cevrede kontroli disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek,
kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesi olarak uygulanmistir. Sonuglar PEST matrisinde
siniflandirilarak toplanmistir. Tim sonuglar STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI bélimiinde stratejik
analiz i¢in kullanilmustir.

Kurum igi Analiz

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giicli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Gugli yonler, kurulusun amaglarina ulasmasi igin yararlanilabilecegi olumlu
hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksikliklerdir. Diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek gli¢li yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler
ise kurulusun alacagi tedbirlere isik tutacaktir.
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Cevre Analizi

Dis ¢evre, uzak ve yakin ¢evre olmak tzere iki béliimde incelemistir. Yakin ¢evre; misterilerin, ¢alisanlarin,
rakiplerin, tedarikgilerin, vb. katihmlariyla SWOT analizi olarak degerlendirilmistir. Uzak dis ¢evre analizi
yapilarak, Susurluk Ticaret Odasi’'nin uzak cevrede kontrolli disindaki kosullar ve egilimler incelenmis ve
kurulus icin kritik olan firsat ve tehditleri belirleme amaciyla PEST analizi uygulanmistir. SWOT ve PEST
analiz sonuglari STRATEJILER VE PLANIN GELISTIRILMESI béliimiinde stratejik analiz icin kullaniimistir.

Dis Cevre
Analizi
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Tablo 3: SWOT Analizi

GUCLU YONLER

= Susurluk Ticaret Odasi’nin hizmet binasinin olmasi

= Alt yapisinin yeterli olmasi

= TOBB gibi giiclli bir camianin pargasi olmasi

= YoOnetim kadrosunun vizyon sahibi, geng ve aktif olusu

=  Yapicl ve yenilikci yonetim anlayisina sahip olusu

= 500 civarinda aktif Gyesinin olmasi ve Uye sayisinin stirekli artmasi

= Susurluk Ticaret Odasi’'nin ge¢mis birikimi ve tecribesi

= Personelinin mesleki konuda egitimli, tecribeli olusu

= Calisanlar arasindaki ekip ¢alismasi ruhu

=  Personelinin yabanci dilinin olmasi

=  Susurluk Ticaret Odasi’nin genis bir alana hitap eden web sitesi ve sosyal medya hesabinin olmasi
= Kamu kurumlari ve sivil toplum 6rgltleri arasinda etkin ve s6z sahibi olmasi
= Yeni fikirlere ve yeniliklere agik olmasi

= Cevre odalarla iligkilerinin glclii olmasi

» Universite ile isbirligi icerisinde olmasi

= Kullanilan cihazlarin teknolojiye uygun olmasi

=  Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullaniimasi

= Ulusal fuarlara gezilerin dizenlenmesi

=  Glglu ulusal baglantilar

= Uyelere ulasimda etkin iletisim araglarinin kullaniimasi

= Uyelere yonelik egitim ve seminer veriyor olmasi

= (Qzel sektoriin gelisimine katkida bulunmak igin kamu giiciinii kullanmasi
=  Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin glicli ve yaygin teskilat yapisi

= Hibe projeleri calismalarinda istekli olmasi

= Uyelerle haberlesme sisteminin gii¢lii olmasi

= |SO 9001:2015 KYS ve Akreditasyon Sistemi icerisinde ¢alisiyor olmasi

= Hizmet alanlarinin uygunlugu

= Sosyal sorumlulugun yiiksek olmasi

= (Oda faaliyetlerinin tanitiminin istenilen diizeye getirilmis olmasi

» Uye bilgilerinin giincelliginin saglanmasi

*  Susurluk Ayrani ve Susurluk Tostu Cogirafi isaret Tescilini almis olmamiz
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ZAYIF YONLER

=  Proje Uretiminin sinirh olusu

= Personelin sayisal yetersizligi

= Sosyal aktivitelere ev sahipligi yapilamamasi

=  Susurluk Ticaret Odasi’'nda kurumsallasma siirecinin tamamlanmamis olmasi

= Meslek okullarina ve 6grencilerine yonelik projelerinin olmamasi

»  Uyeler arasinda ¢ok ortakli isletmelerin az olmasi

= Uyelerin Susurluk Ticaret Odasi’'nda yapilan toplanti, egitim, seminer vb. etkinliklere yeterli ilgi
gostermemesi

= (yelerin yeterli sayida proje sunmamasi

= Mecliste bayan lye sayisinin az olmasi

= Susurluk’ta Turk ve yabanci yatirimcilari bir araya getiren organizasyonlarin yetersizligi

= (yelere hizmetin elektronik ortamda verilememesi

= Elektronik arsivleme sistemine gecis yapilamamis olmasi

= Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde yetersiz kalinmasi

= Hizmet bedellerinin liyelerce yliksek bulunmasi

= Tarim ve hayvancilik sektoriiniin icinde bulundugu zor durum

=  Meslek komitelerinin aktif calismamasi

FIRSATLAR

* jlcemizin, ulasimda ilkemizin en &nemli kavsaklarina sahip olmasi

* jlgemizin Griinlerinde ulusal diizeyde bilinen markalasmis firmalarin bulunmasi

=  Tarim ve hayvancilik Gretiminde s6z sahibi olmasi

* jzmir’e ve istanbul’a yakin olmasi

= Geng ve dinamik niifusa sahip olmasi

» Universite ile igbirligi imkanlarinin bulunmasi

= Yatinm tesvik sisteminde 3. bolgede yer almasi

= ABfonlar, KOSGEB, Kalkinma Ajansi ve Ekonomi Bakanligi vb. kurumlarin destekleri
* ilde kirsal kalkinmayi destekleme kurumunun olmasi

= Kamuoyu olusturmada etkili olmasi

= Lobicilik yapabilecek glicliniin olmasi

= Susurluk Ticaret Odasi’nin stratejik planlama anlayisi

»  Uyelerimizin ¢cogunlugu aile isletmesi oldugundan diisiik maliyetli istihdam sagliyor olmalari
* jletisim ve bilisim sektdriindeki gelismeler

= Mesleki egitimlerin 6Gneminin giderek artmasi

= Uluslararasi projelere yatkin bir yorede olmasi

= Sanayi isletmelerinin ilcemizde giderek artiyor olmasi
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TEHDITLER

= Kanunlarin ¢ok sik degisiklik gbstermesi

= GOg veren bir ilge olmasi

= Sehrin plansiz ve kéti bir sekilde yapilasmasi
= Glney Marmara otoyolunun ilgemiz disindan gegecegine dair bilgiler
= Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi

= Ticari envanterin olmayisi
= Kayit disihigin fazlahg

=  GUlcli komsu illere sahip olunmasi nedeniyle ticaretin buralara kaymasi
=  Firmalarin ileriye donik uzun vadeli planlarinin olmamasi

= Bolgede ishirligi kiiltliriiniin olmamasi

= (Qdalara kayit zorunlulugunun kaldirilma ihtimalinin bulunmasi

= Ticari mekanlarin planlanmamasi ve bu nedenle ortaya ¢ikan haksiz rekabet kosullari

= Uyelerin mesleki egitimler agisindan yetersizlikleri

= Qzellikle yeni is yeri acan isletme sahiplerinin isyerini agmadan &nce is plani ¢alismasi (fizibilite)

yapmamasi

= Sosyal giivenlik prim yiikiiniin yiiksek olmasi

= Uyelerin vergi yiikiiniin yiiksek olmasi
= Uyelerimizi etkileyen pazar yerleri

* jlcemizde yoresel degerlerin 5Snemsenmemesi
* jlcemizde; etkin yonetim, inovasyon, Ar-Ge, girisimcilik vb. konularda farkindalik yaratacak egitim ve

danismanlik imkanlarinin yeterli olmamasi

Tablo 4: PEST Analizi: Cevresel Akimlar

POLITiK-HUKUKi

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

- TOBB gibi gliclii bir camianin pargasi olmasi ve
TOBB’nin gligll ve yaygin teskilat yapisina sahip

olmasi

- Kamuoyu olusturmada etkili olmasi

- Lobicilik yapabilecek glicliniin olmasi

- Stratejik planlama anlayisinin olmasi

- Yonetim kadrosunun geng ve aktif olusu

- Yapici ve yenilikgi yonetim anlayisina sahip olmasi

- 500’e yakin aktif Gyesinin olmasi ve liye sayisinin

surekli artiyor olmasi

- Mesleki birikim ve tecriibeye sahip olmasi

- Yeni fikirlere ve yeniliklere acik olmasi

- Cevre odalarla iliskilerinin giicli olmasi

- Universite ile isbirligi imkanlarinin fazla olmasi

- Uygun hizmet alanlarina sahip olmasi

- ISO 9001:2015 Kalite Yonetim ve Akreditasyon

Sistemi icerisinde olmasi

- Kamu kurumlari ve sivil toplum 6rgutleri arasinda

etkin ve s6z sahibi olmasi

- Organlarda bayan (liye sayisinin az olmasi

- AR-GE faaliyetlerinde yetersiz kalinmasi

- Meslek Komitelerinin aktif calismamasi

- Kanunlarin ¢ok sik degisiklik gbstermesi

- Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde
algilanmasi

- Odalara kayit zorunlulugunun kaldirilma ihtimalinin
bulunmasi

- ilcemizde etkin ydnetim, inovasyon, AR-GE, girisimcilik
vb. konularda farkindalik yaratacak egitim ve danismanlik
imkanlarinin yeterli olmamasi
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EKONOMIK

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

- Ozel sektoriin gelisimine katkida bulunmak i¢in kamu
glclni kullanabilmesi

- ilcemiz Grtinlerinde ulusal diizeyde bilinen
markalagmis firmalarin bulunmasi

- Tarim ve hayvancilik tiretiminde s6z sahibi olmasi

-Yatirim Tesvik Sistemi’nde 3. Bolgede yer almasi

-AB fonlari, KOSGEB, Kalkinma Ajansi ve Ekonomi
Bakanligi vb. kurumlarin desteklerinin bulunmasi

- ilde kirsal kalkinmayi destekleyen kurumun olmasi

- Sanayi isletmelerinin ilcemizde giderek artiyor olmasi
- Uyelerimizin cogunlugunun aile isletmesi oldugundan
disik maliyetli istihdam saglamasi

-Uyeler arasinda ¢ok ortakli isletmelerin az olmasi

- Susurluk’ta Tirk ve yabanci yatirmcilarin bir araya
getiren organizasyonlarin yetersizligi

-Uyelerce hizmet bedellerinin yiiksek bulunmasi

-Tarim ve hayvancilik sektoriiniin icinde bulundugu zor
kosullar

-GO¢ veren bir ilce olmamiz

-Ticari envanterimizin bulunmamasi

-Kayit disihgin fazla olmasi

-Firmalarin ileriye dénik uzun vadeli planlarini olmamasi
-Ticari mekanlarin planlanmamasi ve bu nedenle ortaya
¢ikan haksiz rekabet kosullari

-Ozellikle yeni is yeri acan isletme sahiplerinin, is yerini
acmadan once is plani calismasi(fizibilite) yapmamasi
-Sosyal glivenlik ve vergi ylkinin yiksek olmasi

-Pazar yerlerinin Uyelerimizin ticari hayatini olumsuz
etkilemesi

SOSYO-KULTUREL

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

- Ulusal fuarlara gezilerin diizenleniyor olmasi

- Uyelere yonelik egitim ve seminerlerin veriliyor
olmasi

- Hibe proje ¢alismalarinda istekli olunmasi

- Sosyal sorumlulugunun yiiksel olmasi

- llgemizin ulagimda tlkemizin en 6nemli kavsaklarina
sahip olmasi

- izmir ve istanbul’a yakin olmasi

- Geng ve dinamik niifusa sahip olmasi

- Universite ile isbirligi imkanlarinin bulunmasi

- Mesleki egitimlerin 6neminin giderek artmasi

- Uluslar arasi projelere yatkin bir yerde olmasi
-Cografi isaret Tescilli Urtinlerimizin olmasi

- Proje Uretiminin sinirl olusu

-Sosyal aktivitelere ev sahipligi yapilamamasi

- Meslek okullarina ve 6grencilerine yonelik projelerin
olmamasi

- Uyelerin Susurluk Ticaret Odasi’nda yapilan toplanti,
egitim, seminer vb. etkinliklere yeterli ilgi gostermemesi
- Uyelerin yeterli sayida proje sunmamasi

- Glney Marmara otoyolunun ilcemiz disindan gecgecegine
dair bilgiler

- Glgli komsu illere sahip olmasi nedeniyle ticaretin
buralara kaymasi

- Bolgede isbirligi kilttiriintiin olmamasi

- Uyelerin mesleki egitimler agisindan yetersizliklerinin
bulunmasi

- ilcemizde yoresel degerlerin 5Snemsenmemesi
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TEKNOLOJIK - ALTYAPI

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR
- Hizmet binasinin bulunmasi - Susurluk Ticaret Odasi’'nin kurumsallasma siirecini
- Teknolojik altyapisinin yeterli olmasi yeterince tamamlamamis olmasi
- Personelin mesleki konularda tecriibeli olmasi - Personel sayisindaki yetersizlikler
- Calisanlar arasindaki ekip ¢alismasi ruhu - Uyelere hizmetlerin elektronik ortamda verilememesi
- Yabanci dil bilen personelinin olmasi - Elektronik arsiv sistemine gecilmemis olmasi

- Kullanilan cihazlarin teknolojiye uygun olmasi

- Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanilmasi

- Uyelere ulasimda etkin iletisim araglarinin
kullanilmasi

- Uyelerle haberlesme sisteminin giiclii olmasi

- lletisim ve bilisim sektoriindeki gelismelere cabuk
ayak uyduruyor olmasi

Il. STRATEJIK TASARIM

II:1  MISYON

Uyelerine ve ilgede faaliyet gdsteren diger ticari kuruluslara, mesleki faaliyetlerindeki verimliligi ve
etkinligi artiracak, bilgi ve becerilerini gelistirecek, liye odakl ¢alisma anlayisini yayginlastirarak tyelerinin
ekonomik gelisimlerine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmak, ilgenin ekonomik, sosyal, kiltiirel agidan
kalkinmasinda rol almaktir.

1.2 ViZYON

ilcede birlik ve dayanisma ortami yaratarak ticari ve sosyal hayatin gelismesine katkida bulunmak,
basta Uyeleri olmak Uzere herkese fayda saglayabilecek faaliyetlere énderlik eden bir sivil toplum kurulusu
olmaktir.

.3 SUSURLUK TiCARET ODASI’NDA TEMEL DEGERLER

e Uyelerimizin menfaatlerini gdzeterek, bilingli tiyeler olusturmak ve ekonomik faaliyetlerine katkida
bulunmak.

e |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi sartlari ile Akreditasyon kriterlerine gore faaliyet
gostermek.

e Kaliteli hizmet vermek icin, personel egitimine 6nem vermek.

e Kamu yararina ¢alisarak, 6zellikle sektérel anlamda tGyelerimizin gelismesini saglamak.

e  Girisimciligi gelistirerek is verimliliginin artirilmasina katki saglamak.

e Hizmetlerini sunarken; kendisine, liyelerine, ¢alisanina saygi ve ¢evresine duyarl kurumsal bir
anlayisla calismak.

e Yiizde yiiz iye memnuniyetini hedef almak.

.4 POLITIKALARIMIZ

Faaliyet gosterdigimiz hizmetlerde yasal mevzuatlar ¢ergevesinde;yonetim organlarimiz ve personelimiz
ile birlikte Uyelerimize,toplumumuza kalite yonetim sistemi cercevesinde ve etkinliginde, kaliteden 6din
vermeden hizmet vermek,personelimizi ve yoneticilerimizi surekli olarak egiterek lye ve toplum
memnuniyetini daima en (st seviyede tutmak,glincellenen hedeflerimizle dinamik ve tarafsiz yapimizi
korumak,kalite sistemimizi surekli iyilestirmek ve bu ydnde yatirimlar yapmak,temel politikamizdir. Bu
politikamizi asagidaki basliklar altinda da siniflandirabiliriz.
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11.4.1 Kalite Politikasi

Yasal mevzuat ¢ergevesinde; kaliteli, zamaninda ve talep edilen sartlarda hizmet vermek, teknoloji ve
imkanlari kullanarak personelin yeteneklerini en st seviyede kullanmasini ve yetkin olmasini saglamak,
takim calismasi ile kalite bilincinde olan personel ile faaliyetlerini planlanan sirede gerceklestirmek ve lye
memnuniyetini saglamak, topluma saygili ve drnek bir kurum olmak, lilke ekonomisine katkida bulunmak,
kalite anlayisimizi strekli iyilestirmek temel politikamizdir.

11.4.2 Mali Politika

* 5174 Sayih Teskilat Kanun’'umuz ve yonetmelikler cercevesinde seffaf, tutarli ve hesap verilebilir bir
bicimde politika yiritmek,

* Kaynaklarimizi tamamiyla kanuni yoldan elde etmek,

* Elde ettigimiz kaynaklari; Gyelerimizin, i¢ ve dis paydaslarimizin ve bélgemizin gikarlari ve yararlari igin
kullanmak,

11.4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Egitim dizeyi yliksek, dinamik, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen bir ekip olusturmak,
Uye odakl hizmet anlayisimiz sebebiyle dogru ise dogru eleman almak,

is degisiklikleriyle personelin gelisimlerini artirmak,

Performans yonetim sistemiyle performanslarini 6lgmek ve degerlendirmek,
Calisanlarimizla is birligimizi uzun vadeye yaymak,

E I R

11.4.4 Basin-Yayin Politikasi

*  Bagh bulundugumuz kanunlar ve yonetmelikler cercevesinde lyelerimiz ve bolgemizle ilgili( gizlilik
niteligi tasimayan) her tirla faaliyeti dogru ve tarafsiz bir sekilde paylasmak,

* Uyelerimizin biitiin etkinliklerini kamuoyuyla paylasmak,

* Uyelerimizin reklam ve tanitimini kamuoyuna yapmak,

11.4.5 Uye iliskileri Politikas

ISO 9001 Kalite Sistemi’ne uygun olarak liye memnuniyetini 6n planda tutmak,
Uyelerimizin beklenti ve sikayetlerini etkili ve siirekli bir sekilde alip degerlendirmek,
Uyelerimize karsi ¢6ziim odakl olmak,

Uyelerimizle ilgili ticari ve gizlilik degeri tasiyan biitiin bilgileri sir olarak saklamak,
Guvenilirligimizi her zaman Ust safhada tutmak,

¥ ¥ ¥ X %

11.4.6 Sosyal Sorumluluk Politikasi

* Bagli bulundugumuz mevzuat ¢ercevesinde ¢evresel duyarhliga sahip olmak,

* Bolgemizin ihtiyag ve beklentilerini tespit etmek,

* Yasadigimiz bolgenin cevresel, kiltiirel, sanatsal, sosyal vb. etkinliklerinde lider kurulus olmak,

* Bolgemiz insanina sosyal yardimlar yaparak bolgemizin madden ve manen kalkinmasina katki
saglamak,

* Bolgemizdeki insanlarin egitimlerine katkida bulunmak,
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11.4.7 Acil Durum Risk Politikasi

Acil durum risk politikasinda dikkate alinmasi gereken ilk husus, afetleri konularina ve gelisim durumlarina
gore siniflandirarak hareket etmektir. Bu konuda afetleri dncelikli olarak dogal afetler ve suni afetler olmak
Gzere ikiye ayirarak analiz etmemiz gerekmektedir.

Afetin gelismesini afet Oncesi, sirasi ve sonrasi olarak ¢ bélime ayirirsak bunlarin icinde afet dncesi
calismalar en dnemlisidir. Bu ¢calismalar ozellikle afetin olusmasini bazi durumlarda engelleyebilmekte ve
kotl sonuglarinin asgari diizeyde tutulmasi imkanini saglayabilmektedir.

11.4.8 Bilgi islem Politikasi

* (yelerimizin ve kamuoyunun iletisim bilgilerini giincel olarak tutmak,
Saglikli iletisim icin altyapi yatimlari yapmak,.

iletisim araglarinin diizenli olarak bakimlarini yapmak,

Bakim ve yenilemeleri s6zlesmelere ve anlasmalara baglamak,

Bu konuda ehliyetli personel yetistirmek,

* ¥ ¥ ¥

1.5 2015-2019 Stratejik Amaglar:

Susurluk Ticaret Odasi’nin 2015-2019 Stratejik Plani, tim paydaslarin katilimi esasiyla hazirlanmistir. Bu
plan, odamiz kalite politikasi dogrultusunda, siirekli kaliteli hizmet ve surdirilebilirlik felsefesine uygun
olarak belirledigimiz hedeflere ulasmak igin, yakin gelecekle ilgili ¢alismalarimizda bir planlama niteligi
tasimaktadir. Burada tim paydaslarin katilimiyla belirlenen “Gelisme Alanlari” temel alinarak Stratejik
Amaglar belirlenmisgtir.

11.6 Susurluk Ticaret Odasi’ nin Gelisme Yonleri:

1. STO’nun kurumsal kapasitesini artirarak egitim ve danismanlik hizmeti verebilmek

2. Susurluk’ta tarim ve hayvancilik ile ticari ve sanayi potansiyeli gelistirmek ve girisimcilik
kapasitesini destekleyerek yeni istihdam alanlari yaratmak

3. Bolgenin ekonomisinin, tarim ve hayvancilik potansiyelinin gelistiriimesine yonelik projeler
olusturmak ve desteklemek.

4. Ticari hayata yon verecek ekonomik raporlamalar diizenlemek

5. Teknolojik altyapiyi gelistirerek giiniin sartlarinda mikemmel hizmeti yakalamak
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Il.6 Stratejik Amaglar, Hedefler, Faaliyetler, Projeler, Performans Gostergeleri:

STRATEJIK AMAC 1 : HiZMETIN NIiTELIGINi VE NiCELiGiNi iYILESTIRMEK

1.1 Hedef: Hizmet kalitesinin strdirtlebilir gelisimi saglanacaktir.

Strateji 1.1.1 | Akreditasyon ve Kalite Sistem hedeflerinin gbzden gegirilerek, organizasyon semasinin
glincelliginin saglanmasi, gérev ve yetki tanimlarinin net yapilarak iiye memnuniyetine
yonelik ¢alismalarin yapilmasi

Sorumlusu Genel Sekreter, Akreditasyon Sorumlusu

P.G.1 Oryantasyon Programina Uyum

Strateji 1.1.2 | Hizmetin surekliligi icin teknolojik alt yapinin giiglii olmasi

Sorumlu Genel Sekreter, Bilgi-islem Sorumlusu

P.G.1 Bilgi-islem bakim kartlarinin tutulmasi

1.2 Hedef: Uyelere yonelik hizmetler cesitlendirilecektir.

Strateji 1.2.1 | Ulusal ve uluslar arasi etkinliklere katilimin saglanmasi

Sorumlusu Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, Akreditasyon-KS Sorumlusu

P.G.1 Organizasyon memnuniyet oraninin 6lgiilmesi

Strateji 1.2.2 | Uyelere ihtiyaglarina gére egitim, seminer, konferans verilmesi

Sorumlusu Genel Sekreter, Akreditasyon- KS Sorumlusu, Yonetim Kurulu

P.G.1 Egitim etkinliginin memnuniyet oraninin dlgilmesi

P.G.2 Sertifikasyon sayisinin belirlenmesi

1.3 Hedef: Uyelerle iletisim etkinligi artirilacaktir.

Strateji 1.3.1 | Uye bilgilerini giincelleme formu ile bilgilerin giincelliginin saglanmasi

Sorumlusu Genel Sekreter, Akreditasyon-KS Sorumlusu

P.G.1 SMS ve mail ulasim oranlarinin élgtilmesi

Strateji 1.3.2 | Web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin glincel tutulmasi

Sorumlusu Haberlesme-Yayin Sorumlusu

P.G.1 Web sitesi ve sosyal medya takip oraninin élglilmesi

Strateji 1.3.3 | Uye ziyaretlerinin yapilmasi

Sorumlusu Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, Akreditasyon-KS Sorumlusu

P.G.1 Uye ziyaret raporlarinin tutulmasi, liye sikayetlerinin kayda alinmasi

1.4 Hedef: Bilisim alt yapisinin entegrasyonu saglanacaktir.

Strateji 1.4.1 | Bilgisayar, fotograf makinesi vb. hizmete dogrudan ya da dolayli sekilde etki edecek
cihazlarin bakim ve yedeklemesinin yapilmasi

Sorumlusu Bilgi-islem Sorumlusu

P.G.1 Bilgi islem bakim kartlarinin giincelligi

1.5 Hedef: Bolgemizin potansiyeli olan tarim, hayvancilik ve bu sektorlere dayali ticaret ve sanayi

faaliyetleri igin verilecek hizmetlerin entegrasyonu yapilacaktir.

Strateji 1.5.1

Sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, kamu daireleri, diger birliklerle isbirligi yaparak
ihtiyag analizinin yapilmasi ve yapilabilecek hizmetlerin planlanmasi

Sorumlusu

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter

P.G.1

Paydas toplanti raporlari
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1.6 Hedef: Danismanlik, bilgilendirme, lobi faaliyetlerinin gerceklesmesi saglanacaktir.
Strateji 1.6.1 | Uyelerden gelen anket sonucu veya dogrudan talepler neticesinde, ilgili kurumlarla
isbirligi yaparak is gelistirme ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi
Sorumlusu Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, Akreditasyon-KS Sorumlusu
P.G.1 Organizasyon Degerlendirme oranlarinin dlgiilmesi
Strateji 1.6.2 | Uyenin talep ettigi egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi
Sorumlusu Genel Sekreter, Akreditasyon-KS Sorumlusu, Yonetim Kurulu
P.G.1 Egitim etkinligi degerlendirme oraninin 6lgtilmesi
P.G.2 Sertifikasyon sayisi
1.7 Hedef: Ticari faaliyetleri artirici ve gelistirici hizmetlerin verilmesi saglanacaktir.
Strateji 1.7.1 | Pazar analizlerinin yapilmasi
Sorumlusu Ar-ge ve istatistik sorumlusu
P.G.1 Pazar analiz raporu sonuglari
Strateji 1.7.2 | isveren tesvikleri ve is gelistirme seminerlerinin verilmesi
Sorumlusu Genel Sekreter, Akreditasyon Sorumlusu
P.G.1 Organizasyon degerlendirme oraninin tespit edilmesi

STRATEJiIK AMAC 2 : KURUMSALLIK VE YONETIM ETKIiNLIGINiN GELiSTiRILMESI

2.1 Hedef: Sisteme ve standartlara dayali kurumsal kimligin olusmasi saglanacaktir.
Strateji 2.1.1 | Mevcut kalite ve akreditasyon sisteminin basarili sekilde yirGtalmesi
Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu
P.G.1 YGG tutanaklarina uyum
P.G.2 KYS dokiimanlarina uyum

2.2 Hedef: Kaynak kullaniminda standartlasma saglanacaktir.

Strateji 2.2.1 | Odaya ait kaynaklarin kullanim, harcama ve satin almalarinin hangi kriterlere gore
yapilacaginin tespit edilmesi
Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Muhasebe Memuru
P.G.1 Kaynak Kullanim Harcama Yonergesine uyum
P.G.2 Nakit akis ve harcama tablosuna uyum
P.G.3 Butge talimatina uyum
23 Hedef: Coziim Ureten ve sonug odakli ¢alisan bir kurum olmaktir.

Strateji 2.3.1

Uye beklenti ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve konuyla ilgili personel
yetkilendirmelerinin yapilmasi

Sorumlusu

Akreditasyon- KS Sorumlusu, Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, yetkili personel

P.G.1

Cozlim Onerileri raporuna uyum
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2.4

Hedef: insan kaynaklari yénetiminin gelistirilmesi saglanacaktir.

Strateji 2.4.1

ihtiya¢ halinde tespit edilen kadro icin personel alimi yapilmasi

Sorumlusu Yonetim Kurulu

P.G.1 Personel Alim prosediiriine uyum

Strateji 2.4.2 | Stratejik hedeflere ve ig planina uygun performans sisteminin olugturulmasi
Sorumlusu Akreditasyon-KS Sorumlusu

P.G.1 is Planina uyum

Strateji 2.4.3 | Personel toplantilarinin planlanan tarihte yapilmasi
Sorumlusu Akreditasyon-KS Sorumlusu

P.G.1 Toplanti kararlarina uyum

Strateji 2.4.4 | Kiyaslama galismalarinin yapilmasi

Sorumlusu Akreditasyon-KS Sorumlusu, Genel Sekreter

P.G.1 Kiyaslama raporuna uyum

STRATEJIK AMAC 3 : EKONOMIK HAYATA YON VERME

3.1

Hedef: Paydaslarla iletisimin gliclenmesi saglanacaktir.

Strateji 3.1.1

Paydaslarla bilgilendirme ve istisare toplantilarinin yapilmasi

Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Yonetim Kurulu
P.G.1 Paydas Toplantisi raporuna uyum

Strateji 3.1.2 | Siirekli yayinlarla paydaslarin bilgilenmesini saglamak
Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Haberlesme-Yayin Sorumlusu
P.G.1 Surekli yayinlar

Strateji 3.1.3 | is diinyasina yon verecek unsurlarin tespit edilerek gelistirilmesi
Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Yonetim Kurulu
P.G.1 Sektorel anket sonug raporuna uyum

STRATEJIK AMAC 4 : iLETiSiM VE ETKi GUCUNUN GELISTIRILMESI

4.1 Hedef: Paydaslar ve kamu ile etkin iletisim kurulacaktir.
Strateji 4.1.1 | iletisim bilgilerinin giincelliginin saglanmasi
Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Haberlesme-Yayin Sorumlusu
P.G.1 SMS programinin giincelligi
P.G.2 TOBB Uyelik Programindaki tiye bilgilerinin giincelligi
4.2 Hedef: Oda organlariyla iliskiler gelistirilecektir.

Strateji 4.2.1

Ortak organ toplantilarinin yapilmasi

Sorumlusu

Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Yonetim Kurulu

P.G.1

Toplanti kararlari

STRATEJIK AMAC 5 : FIRMALARIMIZIN DIS TICARET iIMKANLARININ GELISTIRILMESI

5.1

Hedef: Uyelerimizin ve ilge firmalarimizin dis Ticaret imkanlarinin artirilmasi

Strateji 5.1.1

Firmalarimizin dis ticaretle ilgili kabiliyetlerini artiracak satis ve pazarlama teknikleri

konusunda egitim verilmesi

Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Dis Ticaret Sorumlusu
P.G.1 Egitim etkinligi degerlendirme oraninin 6lgiilmesi

Strateji 5.1.2 | Uluslar arasi fuarlarla tyelerin dis ticaret potansiyelinin desteklenmesi
Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Dis Ticaret Sorumlusu
P.G.1 Organizasyon etkinligi degerlendirme oraninin dlgiilmesi

Strateji 5.1.3 | Yabanci oda/borsalarla iletisim halinde olunmasi

Sorumlusu Akreditasyon- KS Sorumlusu, Genel Sekreter, Dis Ticaret Sorumlusu
P.G.1 Surekli yayinlarin gonderilmesi
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iZLEME, OLCME, DEGERLENDIRME YONTEMLERI (PERFORMANS KRiTERLERI)

Performans Kriterleri ile ilgili olarak, takip ve degerlendirme sisteminin nasil olacagi ayrintili olarak belirtilmek
yerine, performans gostergesi olan uygulamalara atifta bulunarak tespitin kolaylagsmasi amaglanmistir.

Strateji 1.1.1

PL. 03 — Oryantasyon Egitim Plani
TL.11 — Oryantasyon Gergeklestirme Talimati
FR.17 — Oryantasyon Egitim Formu

Strateji 1.2.1

LS.06- Yazilim ve Donanim Listeleri

Strateji 1.2.2

PL.02- Egitim Plani
FR.16- Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu

Strateji 1.3.1

SMS Programi Istatistikleri

Strateji 1.3.2

Web sitesi sosyal medya takip istatistikleri

Strateji 1.3.3

PL.08 — Uye iliskileri Geri Bildirim Plani
FR.27- Uye Ziyaret ve Memnuniyeti Olgme Formu
AN.01- Uye Ziyaret ve Memnuniyeti Olgme Anketi

Strateji 1.4.1

LS.06- Yazilim ve Donanim Listeleri

Strateji 1.5.1

Paydas Toplantilari Sonug Raporu

Strateji 1.6.1

FR.13 — Organizasyon Degerlendirme Formu
AN.04 — Organizasyon Degerlendirme Anketi

Strateji 1.6.2

PL.02- Egitim Plani
FR.16- Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu

Strateji 1.7.1

Pazar Analizi Sonug¢ Raporu

Strateji 1.7.2

FR.13 — Organizasyon Degerlendirme Formu
AN.04 — Organizasyon Degerlendirme Anketi

Strateji 2.1.1

KYS YGG Tutanaklari

Strateji 2.2.1

Kaynak Kullanim Harcama Yonergesi
Nakit Akis ve Harcama Tablosu
TL.12- Bitge Talimati

Strateji 2.3.1

COzUm Onerileri raporu

Strateji 2.4.1

PR.09- ise Alim Prosediirii

Strateji 2.4.2

PL.04- is Plani

Strateji 2.4.3

Personel Toplanti kararlari

Strateji 2.4.4

RP.08- Kiyaslama Raporu

Strateji 3.1.1

RP.02- Paydas Toplantisi Sonug Raporu

Strateji 3.1.2

Surekli yayinlar

Strateji 3.1.3

RP.09- Sektorel anket sonug raporu

Strateji 4.1.1

SMS Programi Istatistikleri
TOBB Net Verileri

Strateji 4.2.1

Organ toplanti kararlari

Strateji 5.1.1

PL.02- Egitim Plani
FR.16- Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu

Strateji 5.1.2

FR.13 — Organizasyon Degerlendirme Formu
AN.04 — Organizasyon Degerlendirme Anketi

Strateji 5.1.3

Surekli yayinlar
PL.06- iletisim Stratejisi Plani




Mali Durum

Susurluk Ticaret Odasr’nin gelirleri; Gye aidatlari (yillik aidat ile munzam aidat), tyelerin ticari
kazanglarindan kanunun geregi alinan pay, odanin verdigi hizmetler karsihgi almis oldugu harglar (
Kapasite Raporlari, is makinesi tescili, rayi¢ tespit bedeli, ticaret sicilindeki tescil islemleri vb.
kanunda yazilan diger gelir kaynaklari), banka mevduatlarindan gelecek faiz gelirleri, Odanin ortak
oldugu veya istirak ettigi firmalardan gelecek kar paylari ile TOBB tarafindan belirlenen ve belirli
odalarca verilmekte olan belgelerden gelecek gelirlerden (sigorta levha Ucretleri vb.) ve odamizin
kira gelirlerinden olusmaktadir.

Odamizin 2015 Bitgesi 450.000.00 TL olarak belirlenmistir. Odamiza ait 155 m2 (zerine insa
edilmig; hizmet binasi, 125 kisilik konferans salonu, restorani ve hizmet kati bulunan hizmet
binamiz mevcuttur.

SUSURLUK TiCARET ODASI 2012-2013-2014 YILI FiiLi GELIRLERI

2012 2013 2014

Kayit Ucreti 18,430.00.- 27,220.00.- 17,840.00.-
Yillik Aidat 105,226.86.- 153,317.00.- 133,558.54.-
Munzam Aidat 72,181.29.- 91,716.41.- 72,226.41.-
Yapilan Hizm.Bd. 82,381.93.- 91,823.55.- 81,940.76.-
Belge Bedeli 8,932.50.- 11,822.50.- 15,210.00.-

Tarife Tasdik Bd. 70.00.- 25.00.- 20.00.-

i§tirak Gelirleri 1,100.00.- 600.00.- 41.44.-
Faiz Gelirleri 39,985.52.- 33,705.16.- 35,572.43.-
Kira Gelirleri 26,585.92.- 12,704.00.- 14,810.00.-

Olagandigi Gel. - - 537.94.-

Diger Gelirler - - 2,086.58.-

TOPLAM 354,894.02.- 422,933.62.- 376,436.53.-

SUSURLUK TiCARET ODASI 2012-2013-2014 YILI FiiLi GIDERLERI

2012 2013 2014
Personel Giderleri 89,892.51.- 105,703.70.- 127,788.01.-
Dis.Sag.
Fayda/Hizmetler 79,488.14- i 120.580.65-
Genel Giderlerve | 155 858 60.- | 124,324.82- | 116,084.76.-
Diger Giderler
Finansman Gider. 480.57 - 1,106.58.- 942.26.-
Vergi,Resim,Harclar 2.934.95.- 2.888.42.- 2.792.53.-
LS 273,664.86.- 297,901.60.- 367,988.19.-
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Maliyetlendirme

Susurluk’'ta ig-dig paydaslarin katilimiyla yapilan galistay sonrasi Susurluk Ticaret Odasrnin
gelisme alanlarinin tespitinin ardindan stratejik amag ve hedeflere yonelik olarak gergeklestirilecek
faaliyet ve projelere karar verilmis ve sonra da bunlarin maliyetleri ve var olan kaynaklar, kaynak
ihtiyacinin karsilanabilirligini anlamak icin tahmini olarak belirlenmistir. Hedeflerin toplam
maliyetinden stratejik amaglarin toplam maliyetine ve dolayisiyla genel toplama ulasiimistir. is
planlarinda ise o yilki tahmini maliyete ulasilabilecektir.

STRATEJIK AMAG 1 : HIZMETIN NITELIGINI VE NICELIGINI IYILESTIRMEK

Hedefler ve | 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Faaliyetler Planl. Gergek. | Planl. Gergek. | Planl. Gergek. Planl. Gergek. | Planl. Gergek.
Maliyet | Maliyet Maliyet | Maliyet Maliyet | Maliyet Maliyet | Maliyet | Maliyet | Maliyet

1.1Hedef: Hizmet
kalitesinin

surdurilebilir 52.500 45.200,93 52.500 53.332,68 56.370 50.405,55 39.600
gelisiminin
saglanmasi

1.1.1 Faaliyet :
Akreditasyon ve
kalite sistem
hedeflerinin gozden
gecirilerek
organizasyon
semasinin
guncelliginin
saglanmasi, gérev
yetki tanimlarinin net
yapilarak tye
memnuniyetine
yonelik ¢alismalarin
yapilmasi

45.000 40.601,08 | 40.000 | 38.340,25 49,000 | 47.503,90 35.000

1.1.2 Faaliyet :
Hizmet surekliligi igin
teknolojik alt yapinin
gucli olmasi

7.500 4.599,85 12.500 14.992,43 7.370 2.901,65 4.600

1.2 Hedef : Uyelere
yonelik hizmetlerin 62.500 | 87.442,19 | 80.000 | 83.473,69 | 102.500 | 91.050,08 86.500
cesitlendirilmesi

1.2.1 Faaliyet :
Ulusal ve uluslar
arasi etkinliklere
katihmin saglanmasi

50.000 77.342,71 60.000 | 66.317,04 76.000 | 75.193,61 65.000

1.2.2 Faaliyet :
Uyelerin ihtiyag ve
taleplerine gore 5.000 4.683,48 10.000 7.258,26 12.000 3.740,91 10,000
egitim, seminer, veya
konferans vermek

1.2.3 Faaliyet :
Uyelerle iletisim 7.500 5.416 10.000 9.897,39 14.500 12.115,56 11,500
etkinligini artirmak

1.3 Hedef : Uyelerle
iletisim etkinliginin 7.500 7.988,42 7.500 6.197,98 10.250 3.324,29 15.000
artiriimasi

1.3.1 Faaliyet : Uye
bilgilerinin
gincelleme formu ile
giincelliginin
saglanmasi

1.3.2 Faaliyet :
Web sitesi ve sosyal

medya hesaplarinin - o o - - - 7.000
glincel tutulmasi

1.3.3 Faaliyet :

Uye ziyaretlerinin 7.500 7.988,42 7.500 6.197,98 10.250 3.324,29 8.000

yapilmasi
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Hedefler ve
Faaliyetler

2015
Planl.
Maliyet

2015
Gergek.
Maliyet

2016
Planl.
Maliyet

2016
Gergek.
Maliyet

2017
Planl.
Maliyet

2017
Gergek.
Maliyet

2018
Planl.
Maliyet

2018

Gergek.

Maliyet

2019
Planl.
Maliyet

2019
Gergek.
Maliyet

1.4 Hedef :

Bilisim alt yapisinin
entegrasyonunun
yapilmasi

7.500

5.790,75

10.000

9.499,20

3.600

6.864,10

3.600

1.4.1 Faaliyet :
Bilgisayar, fotograf
makinesi vb hizmete
dogrudan yada
dolayli sekilde etki
edecek cihazlarin
bakim ve
yedeklemesinin
yapilmasi

7.500

5.790,75

10.000

9.499,20

3.600

6.864,10

3.600

1.5 Hedef :
Bolgemizin
potansiyeli olan
tarim, hayvancilik ve
bu sektorlere dayal
ticaret ve sanayi
faaliyetleri igin
verilecek hizmetlerin
entegrasyonunun
yapilmasi

55.000

62.748,52

60.000

58.469,94

48.800

56.634,05

31.000

1.5.1 Faaliyet :
STK’lar, meslek
odalari, kamu
daireleri, diger
birliklerle isbirligi
yaparak ihtiyag
analizinin yapilmasi
ve yapilabilecek
hizmetlerin
planlamasi

55.000

62.748,52

60.000

58.469,94

48.800

56.634,05

31.000

1.6 Hedef
Danigmanlik,
bilgilendirme,  lobi
faaliyetlerinin
gerceklesmesi
saglanacaktir.

21.000

19.750,21

23.000

21.899,26

20.000

3.963,31

13.000

1.6.1 Faaliyet
Uyelerden gelen
anket sonucu veya
dogrudan  talepler
neticesinde, ilgili
kurumlarla  isbirligi
yaparak is gelistirme
ve danismanhk
hizmetlerinin
verilmesi

3.500

2.939,67

5.000

4.602

8.000

222.40

3.000

1.6.2 Faaliyet :
Uyelerin talep ettigi
egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasi

17.500

16.810,54

18.000

17.297,26

12.000

3.740,91

10.000

1.7Hedef: Ticari
faaliyetleri artirici ve
gelistirici hizmetlerin
verilmesi
saglanacaktir.

2.000

1.500

2.500

2.000

4.000

3.600

7.500

1.7.1 Faaliyet :
Pazar analizlerinin
yapilmasi

1.7.2 Faaliyet :
isveren tesvikleri ve
is gelistirme
seminerlerinin
verilmesi

2.000

1.500

2.500

2.000

4.000

3.600

7.500
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Hedefler ve

Faaliyetler

2015
Planl.
Maliye
t

2015
Gergek.
Maliyet

2016
Planl.
Maliyet

2016
Gergek.
Maliyet

2017
Planl.
Maliyet

2017
Gergek.
Maliyet

2018
Planl.
Maliyet

2018

Gergek.

Maliyet

2019
Planl.
Maliyet

2019
Gergek.
Maliyet

2.1 Hedef:
Sisteme ve
standartlara dayali
kurumsal kimligin
olugmasi
saglanacaktir.

2.1.1 Faaliyet Mevcut
Kalite ve akreditasyon
Sistemimizin basari ile
yonetilmesi

2.2 Hedef: Kaynak
kullaniminda
standartlasma
saglanmasi

2.2.1 Faaliyet : Odaya
ait kaynaklarin
kullanim, harcama ve
satin alimlarinin hangi
kriterlere gore
yapilacaginin tespit
edilmesi

2.3 Hedef: Coziim
Ureten ve sonug
odakli galisan bir
kurum olmak

2.3.1 Faaliyet : Uye
beklenti ve
ihtiyaglarinin tespit
edilmesi ve konu ile
ilgili personel
yetkilendirmelerinin
yapilmasi

2.4 Hedef: insan
kaynaklari
yonetiminin
gelistirilmesinin
saglanmasi

30.000

27.712,56

7.000

6.950

10.000

2.4.1 Faaliyet : ihtiyag
halinde tespit edilen
kadro igin personel

alimi yapilmasi

30.000

27.712,56

2.4.2 Faaliyet :

Stratejik hedeflere ve
is  planina  uygun

performans
sisteminin
olugturulmasi

2.4.3 Faaliyet :
:Personel
toplantilarinin

planlanan tarihte

yapilmasi

2.4.4 Faaliyet :
Kiyaslama
¢alismalarinin
yapilmasi

7.000

6.950

10.000
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Hedefler ve
Faaliyetler

2015
Planl.
Maliyet

2015
Gergek.
Maliyet

2016
Planl.
Maliyet

2016
Gergek.
Maliyet

2017
Planl.
Maliyet

2017
Gergek.
Maliyet

2018
Planl.
Maliyet

2018
Gergek.
Maliyet

2019
Planl.
Maliyet

2019
Gergek.
Maliyet

3.1 Hedef:
Paydaslarla iletisimin
gli¢clenmesinin
saglanmasi

36.500

35.348,15

27.500

27.163,81

20.350

16.053,98

41.350

3.1.1 Faaliyet
Paydaglarla
bilgilendirme ve
istisare toplantilarinin
yapilmasi

20.000

20.204,93

20.000

21.045,99

8.300

5.303,81

11.000

3.1.2 Faaliyet :
Surekli yayinlarla
paydaslarin
bilgilenmesini
saglamak

16.500

15.143,22

7.500

6.117,86

12.050

10.750,17

30.350

3.1.3 Faaliyet:
is dinyasina  yon
verecek unsurlarin
tespit edilerek
gelistirilmesi

4.1 Hedef:
Paydaslarla ve kamu
ile etkin iletisimin
kurulmasi

4.1.1 Faaliyet
iletisim  bilgilerinin
guncelliginin
saglanmasi

4.2 Hedef:
Oda organlariile
iliskilerin gelistirilmesi

4.2.1 Faaliyet :
Ortak organ
toplantilarinin
yapilmasi

5.1 Hedef:
Uyelerimizin ve ilge
firmalarimizin dig
ticaret imkanlarinin
artiriimasi

5.000

4.500

14.000

1.157

34.500

5.1.1 Faaliyet :
Firmalarimizin dig
ticaretle ilgili
kabiliyetlerini
artiracak satis ve
pazarlama teknikleri
konusunda egitim
verilmesi

5.000

4.500

4.000

4.500

5.1.2  Faaliyet
Uluslar arasi fuarlarla
tyelerin dig ticaret
potansiyelinin
desteklenmesi

5.000

1.157

20.000

5.1.3 Faaliyet :
Yabanci
oda/borsalarla
iletisim halinde
olunmasi

5.000

10.000
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