
 

       
 

 ISO 9001 Kalite Sistemi’ne uygun olarak üye memnuniyetini ön planda tutmak, 

 Üyelerimizin beklenti ve şikayetlerini etkili ve sürekli bir şekilde alıp değerlendirmek, 

 Üyelerimize karşı çözüm odaklı olmak, 

 Üyelerimizle ilgili ticari ve gizlilik değeri taşıyan bütün bilgileri sır olarak saklamak, 

 Güvenilirliğimizi her zaman üst safhada tutmak, 

Başlıca politikamızdır. 

    İş bu bilgiler ışığında, Susurluk Ticaret Odası, faaliyetlerini en üst düzeydeki standartlarda 
sürdürmeyi taahhüt etmiştir. 
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ÜYE İLİŞKİLERİ POLİTİKASI 

  


